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AHOTALIA

JlomoHocoe O.C. [ocnigpKeHHs npouecy MeHTopcTBa 3 METOH
NigBULLIEHHS onepauinHol edpeKTUBHOCTI. - KBanigikauinHa npauys Ha npaBax
pykonucy.

KBanicpikauinHa poboTa Ha 3006yTTs OCBITHBOroO CTYNeHsi marictpa 3a
cneuianbHicTio 051 EkoHomika. Ol «bisHec-npouecn Ta onepauinHa
edektuBHicTby — TOB «TEXHIMHMA YHIBEPCUTET «METIHBECT
MOJNNITEXHIKA», 3anopixeks, 2025.

O6’ekT gocnigKeHHA — NpoLec MEHTOPCTBA B KOHTEKCTI MigBULLEHHS
onepauinHoi epekTnBHOCTI inil epxaBHol yctaHoBU «LieHTp npobauii».

[MpeamMeT OOCniOAKEHHS — TEOPETUYHI OCHOBM Ta METOAMYHI nigxoam
00 YOOCKOHAreHHA Mnpouecy MEHTOPCTBa SAK IHCTPYMEHTY MifgBULLEHHS
onepaTtmBHOI eheKkTMBHOCTI (inii [lepxaBHoi ycTaHoBK «LleHTp npobauii».

Y nepwomy po3gini  poO3rnsAHYTO TEOpPeTUYHi OCHOBM rpouecy
MeHTOopcTBa. BUBYEHO akTyarbHICTb BNPOBaAKEHHSA NPOLEeCYy MEHTOPCTBA B
CydaCHMX yMoOBax Ta [OCMIMKEHO TeOopeTUKo-MeToguyHe niarpyHTs
BNpoOBaXEHHA MEHTOPCBKOI Mporpamu.

Y opyromy posgaini npoBeaeHo aHani3 NoTOYHOro CTaHy MEHTOPCTBA B
dinii  [depxaBHoi ycTtaHoBu «LleHTp npobauii». HagaHo 3aranbHy
XapakTEPUCTUKY pecypciB, HEODXiAHUX ANA peanisauil gaHoro npouecy.
[MpoaHanizoBaHO OCHOBHI NpobnemMun B yrnpaBniHHI KagpOBMM NOTEHLianom
dinii  OepxaBHol ycTaHoBu «LleHTp npobauii». Bn3HayeHO OCHOBHI
nporasniMHu B opraHisauil MEHTOPCbKOI nNporpaMmn. HagaHo xapakTepucTuky
Ta nobygoBaHO MoAenNb npouecy MeHTopcTBa inil [epxaBHoi ycTaHOBU
«LleHTp npobauii».

Y TpeTbomy po3aini keanigikauinHoi po6oTn 3anponoOHOBAHO OCHOBHI
HanpsiMM yOOCKOHANEHHA MEHTOPCTBA 3 METOK MiABULLEHHS onepauinHol
edekTuBHOCTI inii depxxasHoi yctaHoBu «LleHTp npobadii». Po3pobneHo
TeOpPeTUKO-MEeTOANYHUN NiaXig Woao YOAOCKOHANEeHHS MeHTopcTBa y qoinil
HepxaBHol ycTaHoBM «LleHTp npobauii». OuiHEHO EKOHOMIYHY Ta coujianbHy
eeKTUBHICTb 3anponoHOBaHMX 3axofiB MeHTopcTBa B inii [Jep)xaBHoOI
ycTaHoBu «LleHTp npobauii».

MEHTOPCTBO, NPOBALIIA, KAOPOBA MONITUKA, MPO®ECINHA
AOAMTAUIA, EGEKTUBHICTb YTPABIIHHA, MPOLIEC
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BCTYT

AKTyanbHIiCTb TeMU. Y cy4YaCcHUX ymoBax eeKkTuBHe ynpasniHHA
NnepcoHanom € Krno4oBnM pakTopoMm YCrilHOro OyHKLIOHYBaHHA ByOb-AKO1
opraHisauil, 30Kkpema [OepXaBHWX YCTaHOB, £Ki npaulloTb Yy cdepi
3abes3neyeHHs npaBonopsagky Ta couianbHoi peabinitauii. OgHum i3
HaMBaXXNUBILLMX eNeMeHTIB KagpoBOoI MNOSITUKM € NPOLEC MEHTOPCTBA, KNI
cnpuse nepenadi NpodeCiNHOro nocsigy Ta doopMyBaHHO
BNUCOKOMPOJreCinHOro KagpoBOro pesepsy.

[ns opraniB npobaduii, SKi BUKOHYIOTb BaXXnNuUBY coLianbHy (yHKLiO 3
Harnagy, KOHTPOSI0 Ta pecouiani3auil  nNpPaBOMOPYLUHUKIB, MUTAHHSA
NiAroToBKM KBanidpikoBaHUX KaapiB € 0cobnvmBo akTyanbHUM. Bucokunn
piBEHb NPOMECINHOI KOMMETEHTHOCTI CniBpOBITHMKIB HanpaMy BnavMBaE Ha
AKICTb BMKOHaHHS IXHiIX 060B’A3KiB, epeKTUBHICTb poboTn 3 nigobnikoBumun
ocobamu Ta 3aranbHuin piBeHb CycrninbHOT 6e3neku.

NMocTtaHoBKa npobnemu.

EdektBHe ynpaBniHHA NepcoHanoM € KMAYOBUM  YMHHWUKOM
ctabinbHol poboTK opraHiB NpobaLii, a MEHTOPCTBO Bigirpae BaXknuey posb
y wBuakin agantadil HoBMX npauiBHukiB. OAHak, y iCHytoMOMY Mpoueci
MEHTOPCTBA CMOCTepiraeTbCca psag npobnem, cepen AKMX HECUCTEMHUN
Xapaktep nporpamuM MEHTOPCTBA, BUCOKMA piBEHb 3BiflbHEHb Micngd
BMNpoBYyBanbHOro TepMiHy, TpMBanun nepioq agantauii HOBMX NpauUiBHUKIB
Ta BiACYTHICTb HANeXXHOro METOAMYHOrO CynpoBO4Y MEHTOpPIB, HeOCTaTHIN
piBEHb MOTMBALil HaCTaBHWUKIB BCe Le npu3BoadaTb [0 BTpar y
NPOLYKTUBHOCTI Ta NiABULWEHHA BUTPAT Ha HaBYaHHS rnepcoHarny.

HepooctatHa uundoposisauis MEHTOPCbKOI nporpaMmu  yCKrnaaHie
MOHITOPUHI ePeKTUBHOCTI, a BiCYTHICTb 3BOPOTHOIO 3B’A3KY BiZ MigoMivYHNX
He [003BONSIE CBOEYACHO KOpUryBaTu AaHum npouec. OnTumisauia cuctemm
MEHTOPCTBa  LUMNAXOM  3anpoBaPKeHHA  KOMMIEKCHOro  nigxoay,

MOTUBALINHUX 3axodiB Ta UMPPOBUX TEXHOMNOrN CAPUATUME 3HUXKEHHIO
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BUTPAT, MNIABULLEHHIO MPOAYKTUBHOCTI MNepcoHany Ta MOKpaLeHHIo
edeKTUBHOCTI opraHis npobaLii BUifiomy.

[locnigKeHHI0 nuUTaHb MEHTOpPCTBa Ta YrNpasfiHHA MepCcoHasriom
3Ha4yHy yBary npuainsanu sk BiTYM3HAHI, Tak i 3apybikHI HAyKOBL,i, YMi npadi
cchbopmyBanu MeTogonoriYHnn dpyHaamMeHT y L cdepi. 3okpema, CyTTeEBUI
BHECOK Yy pPO3BUTOK Teopii MEHTOpCTBa, ajanTauii nepcoHany Ta
edeKTUBHOro ynpasniHHA 3pobunu Taki gocnigHunkn, gk Jlinud J1., KywHip M.,
Hopowkesny K. ,Kpauyk O., Octawyk l., Knatrepbak L., Kynbbau J1.,
LWenayH J1., bepexna HO., OpyeHko I'., KopobkiHa €. Ta iHLwi.

OpHak, nonpu 3Ha4YyHUN BHECOK Yy PO3BUTOK HaAyKOBWMX MiAXoA4iB A0
yrnpasiiHHA NepcoHarnoMm, NUTaHHA eeKkTUBHOI opraHisadii MEHTOPCTBA B
AepXaBHOMY CEKTOpI, 30KpeMa B opraHax npobaLii, po3KpUTo HeOCTaTHbLO.
BigCyTHICTb €OuHMX CcTaHgapTiB, CUCTEMM MOTMBALUil HaCTaBHUKIB Ta
UMPPOBUX [HCTPYMEHTIB YyMpasriHHA MPoOLUEeCcCoOM MEHTOPCTBa BUMarae
nofanbLloro AocnimpkeHHs. ToMy BOOCKOHANIEHHA MexaHi3aMiB MEeHTOpPCTBa
AK [IHCTpyMeHTa niABULLEHHSA ornepauinHol eEeKTUBHOCTI npauiBHUKIB
npobauii € akTyanbHMM 3aBAaHHAM, WO NOTpebye KOMMIEKCHOro aHani3y Ta
BNpOBaKEeHHA Cy4YaCHMX Migxoais.

MeToro pocnipkeHHAA € aHania Ta BOOCKOHANeHHa npouecy
MeHTopcTBa B inil depxasHoi yctaHoBu «LleHTp npobauii» y M. Kuesi Ta
KuiBcbkin obnacTi (gani — cinia depxaBHol ycTaHoBu «LleHTp npobadii») 3
METO0 NiABULLIEHHS onepauinHol e(PeKTUBHOCTI.

[Ans popmynioBaHHA 3aBOaHHS OOCIIKEHHS aeTanisayemMo 1l MeTy [0
PIBHA KOHKPETHMX 3aau.

3aBaaHHA JOCHIMKEHHS: |

PO3KPUTU CYTHICTb, (OYHKLIiI, Mogeni Ta porfb NpoLuecy MeHTOpPCTBa,
BU3HAYMBLLUM WNOro KrtoYOBi OCOONMBOCTI Ta 3HAYEHHA Yy npodyecinHoMy
PO3BUTKY NpaLiBHUKIB.

OOrpyHTYBaTU akTyasnbHICTb BMPOBaMXEHHS NpoLecy MeHTOpPCTBa B

CydaCHUX YyMOBax, BpaxOBYyKYM BMIMB 3MiH Yy KagpoBin nonituuyi Ta
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HeoOXigHICTb MigBULLEHHA e(EKTUBHOCTI ynpaBniHHA nepcoHanom inis
[epxaBHoi yctaHoBM «LleHTp npobauii».

NpoBecTM aHania ocobnmeocTen AisnbHoOCcTi inil  [OepxaBHoI
ycTtaHoBu «LleHTp npobauii» Ans BUSBNEHHS YMHHUKIB, LLO BMNSIMBAKOTb Ha
edEeKTUBHICTb pODOTN YCTaHOBM Ta aganTaLito HOBUX CNiBPOBITHUKIB.

AOCIIOUTN KINbKICHI Ta AKICHI  XapaKTepuCTUKM nepcoHany qinil
[epxaBHoi yctaHoBM «LleHTp npobadii», ouiHNTK piBEHb NIMHHOCTI Kagpis.,
CTPYKTYPY nepcoHary Ta OCHOBHI BUKINUKK Y cdpepi ynpaBiHHSA JTIOACBKUMU
pecypcamu.

npoaHanisyBat npouec MeHTopcTBa Yy inii [epxaBHOI yCTaHOBMU
«LleHTp npobauii», BU3HaA4YMBLLUM NOro CUrbHi Ta criabki CTOPOHU, a TakoX
YMHHMKMK, LLO BNIINBAKOTb HA €JDEKTUBHICTD.

3anporoHyBaTu HanpaMn YOOCKOHaNeHHA Mnpouecy MeHTOpCTBa 3
METOI MiABMULLEHHS €(PEeKTUBHOCTI, 30KpeMa 4yepe3 po3pobky MexaHi3miB
CTUMYNIOBAHHA MEHTOpPIB, BMPOBaPKEHHA Cy4acCHUX TexHOJiorin Ta
cTaHAapTM3auito npouecy.

OLIHUTM EKOHOMIYHY Ta couianbHy egEeKTUBHICTb 3anpornoOHOBaHUX
3axofiB MeHTopcTBa Yy Qinii [OepxaBHol ycTaHoBM «LleHTp npobauii»,
BU3HAYMBLLM OYiKYBaHWW BMSINB HA 3HWXKEHHS NIIMHHOCTI KaZpiB, CKOPOYEHHS
BUTpAT Ha ajanTtauilo HOBMX MpauiBHUKIB Ta NiABULLEHHS 3ararnbHOl
NPOAYKTUBHOCTI NepcoHany.

OOG’eKT gocnimxKeHHs — NPOLEC MEHTOPCTBA B KOHTEKCTI NigBULLIEHHSA
ornepavuinHoi epekTnBHOCTI inii epxxaBHoi ycTaHoBK «LleHTp npobauii».

MpegmeT gocnigXXeHHA — TEOPETUYHI OCHOBM Ta METOAMYHI Nigxoau
A0 YOOCKOHAreHHA Mnpouecy MEHTOPCTBa SAK IHCTPYMEHTY MigBULLEHHS
ornepaTuBHOI edpeKkTUBHOCTI (inii depxaBHol ycTaHoBU «LleHTp npobauii».

MeTtoan pocnigxeHHA. [na BupilleHHs nocTaBrieHux Yy poboTi
3aBfaHb BMKOPMCTOBYBaNnuMCA 3arasibHOHayKoBi Ta creuianbHi mMeToau, a
came: METOLM HaAyKOBOro aHarsidy Ta CUHTe3y aHuX, iHAYKUiT Ta OeayKuil,

AianekTmyHMn  MeTod, MeToq NOPIBHANLHOrO aHanisy, Bidyanisauig,
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PEeTPOCNEKTUBHUM  aHarni3, ysaranbHeHHd, €EKOHOMIYHMMA aHania Ta
CTaTUCTUYHI MeToaMW.

IHpopmauinHy 6a3y poboTu cTaHOBUMM 3aKOHOA4ABYI Ta HOPMaTUBHI
akTn YKpaiHu, HaBYarnbHi NOCiOHWMKKM, MoHOrpadil, HaykoBi npaui Ta cTaTTi
BITYM3HAHUX Ta 3apybiKHMX BYEHUX Yy cdoepi ynpasniHHA PO3BUTKOM
nepcoHany, AaHi CTaTUCTUYHOI 3BITHOCTI, pe3ynbTaTh BlacHUX OOCHIOXEHb
aBTOpa.

Pe3ynbTatn Ta 06r'pyHTYBaHHSA X HOBU3HU / iHHOBaALMHOCTI.

B pob6oTi 3anponoHoBaHO KOMMMEKC 3axoaiB Afsi BOOCKOHANEHHS
MEHTOPCLKOI nporpamn. HoBuaHa OOCHIAKEHHA MONArae y KOMMeKCHOMY
nigxodi 4o pedopmMyBaHHA MEHTOPCTBA, AKUN IHTErpye Cy4acHi TEXHOSOTIl,
METOAN OUiHIBaHHA €eMEKTMBHOCTI Ta MOTMBAUIWHI HCTPYMEeHTU AOngd
HaCTaBHUKIB, 30Kpema:

yOO0CKOHaneHo:

TEOpeTUKo-MeToaMYHMN  nNigxia Wwoao craHgapTusauil  npouecy
MeHTopcTBa B ymoBax qinil [depxaBHo! yctaHoBM «LleHTp npobauii» Ha
nigctaBi  po3pobKM HOPMATMBHUX OOKYMEHTIB, SKi pernameHTyoTb
dopMyBaHHS €4MHOT 6a3n MEHTOPIB, KITKOYOBUX IX KOMMETEHLi Ta KpuTepiiB
OLIHKN TI e(PEeKTUBHOCTI;

AicTano nogasbLoro Ppo3BUTKY:

NPaKTUYHUN IHCTPYMEHTapPIN yOOCKOHaNeHHs npoLlecy MeHTOpCTBa 3
METOI MiABULWEHHA edeKTUBHOCTI, 30KpemMa 4yepes MnokKpalleHHA mMeTony
nigbopy nigoniyHMx, CUCTEMY CTUMYSIIOBAHHS HACTaBHUKIB, a TaKoX
LMcppoBi3aLito MEHTOPCBLKOro NMpoLecy.

MpakTu4yHe 3Ha4YeHHA ofepXaHUX pe3ynbTaTiB nondrae vy
BNpoOBaMKEHHI PO3pobneHnx pekomMmeHgauin y gisnbHicTb dinil JepxaBHol
yctaHoBn «LleHTp npobauii» 3 MeTow nigBUWEHHA €(EKTUBHOCTI
MEHTOpPCTBA.

Anpobauia pesynbTtaTtiB gocnimkeHHA. OCHOBHI  MOMNOXEHHS
kBanidikauinHol poboTn gonosiganucsa Ta 6ynn cxBaneHi Ha MiXKHapPOAHIN
HaykoBO-npakTU4Hin koHpepeHuil «<MININGMETALTECH 2024 — The mining
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and metals sector: integration of business, technology and education”
:conference proceedings (November 28-29, 2024. Riga, the Republic of
Latvia).

CTpyKkTypa Ta obcar pob6oTu. PoboTa cknagaetbca 3i BCTYnNy, TPbOX
po34iniB, BWUCHOBKIB, CMWUCKY BUKOPUCTAHUX [Kepen, M4atu gopaTkis.
3aranbHnn obcar pobotn ctaHoBUTb 123 CTOpiHOK, poboTa MIiCTUTL 26
pucyHkiB, 16 Tabnuub. CNNMCOK BUKOPUCTaAHUX OKepen cknagaetbcda 3 34

oxepen.
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1 TEOPETUKO-METOOUYHI ACTMEKTN ®OPMYBAHHA
NMPOLUECY MEHTOPCTBA

1.1 MNoHATTS MEHTOPCTBA, CYTHICTb, (OYHKLUII, MOZesi Ta posib NpoLecy
MEHTOpCTBA

TepMiH «MEHTOPCTBO» Ma€ OaBHE KOPIHHA | MOXOAUTb i3 rpeubKol
micbororii. Moro neplue BukopucTaHHs 3adpikcoBaHe B enoci omepa
«Opiccea», e MeHtop 6yB BipHMM gpyrom Ogicces. [Mig yac TposaHCbKOI
BilHW BiH OrMiKyBaBCHA MOro ApYyXWHot [leHenornow Ta cMHOM Ternemaxom.
Takox OornHa AdpiHa, nigTpumytoum Ternemaxa B MOro nowykax 6atbka,
YacTo BTiNtoBanaca B obpas LbOro Mygporo pagHuka, BMKOHYHOYM POSib
HacTaBHUKa Ta nopagHuka [1, c. 55].

Ak i Byab-AKi NI0OCbKI CTOCYHKU, MEHTOPCTBO Mae€ siK NO3UTUBHI, TaK i
HeraTMBHI acrnekTn, a Moro epeKkTUBHICTbL MOXe BapitoBaTUCH — Bif BUCOKOI
NPOAYKTUBHOCTI [0 HEeBIgMOBIOHOCTI odikyBaHHAM [2, c¢. 128-132]. Cam
npouec nepenbadae 9k nepesaru, Tak i NEBHI BUKINKN ONSA BCiX y4aCHUKIB.

3pocTaHHS NOoNynsipHOCTI MEHTOPCTBA B OCTAHHI OECATUNITTS CTano
MOXNMBMM 3aBasikM nMoro dopmanisadil. 3amicte TOro, wob uen npouec
BinabyBaBcH XaOTUYHO, aMepUKaHCbKI KOMMaHii BNpoOBagunu
CTPYKTYpOBaHU Nigxig, CTBOPKOKOYM crieuianbHi nporpamn nigTpumkn. Lle
A03BONNIIO TanaHoOBUTUM CMiBPODITHMKaM OTpUMyBaTK HeOBXigHY AonoMory
Ta MEHTOPCTBO, LLO, Y CBOK 4epry, CNpusno 3MEHLUEHHIO HEepPIiBHOCTI Y
NPOdECINHNX MOXIMBOCTAX. 3ro40M Taki NPaKTUKM NOLNPUINCS HE NuLle B
KOprnopaTMBHOMY CEKTOpi, a W y cepax OepXaBHOro yrnpaeniHHA Ta
rpomMaacbKol aisanbHocT [3, ¢. 158].

CborogHi MEHTOPCTBO € HEBIQ'EMHOKW  4acTuMHOW  BHaraTtbox

npogecinHuX nporpam i BUKOPUCTOBYETLCA ONSA:
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- 3abeasneyeHHs piBHUX MPOMECIMHNX MOXNMBOCTEN N4 rpyn, SKi
paHile 3a3HaBanu AOWUCKPUMIHAUII 3a BIKOM, CTaTTiO 4M couianbHUM
cTaTycowm;

- NiAroTOBKM TOM-MeHeaKepiB Ta ManbyTHIX KEPIBHUKIB KOMMNAHIn;

- NiATPUMKK XIHOK, SIKi MOBEpTaloTbCA Ha poboTy Nicns AeKpeTHOT
BiONYCTKM;

- NCMXONOriYHOI aganTauil noaen, Wo BUXOOATb Ha NEHCIIO;

- BUABJIEHHA Ta PO3BUTKY TanaHTIiB ceper NpaLiBHUKIB;

- MEHTOpCTBa [ONd nianpuemMuiB-noYaTKiBLUiB, £AKI  MNSAHYOTb
3acHyBaTu BriacHumn Bi3Hec;

- peiHTerpauii  BiNCbKOBOCNYX00BLIB Yy MUpPHE >XUTTS nicns
NOBEPHEHHS 3i criyowu [4, c. 137-141].

IcHye BaraTo pi3HMX Nigxoais 4O BU3HAYEHHS NOHATTS KMEHTOPCTBOY.
Y 1991 poui npun anHanidi nitepatypu, NpucBAYEHOI MEHTOPCTBY, Oyno
3acpikcoBaHo 15 BapiaHTIB TnymMayeHHs Lboro TepmiHa. BogHo4ac yci BOHU
Manu Tpu cninbeHi pucu [5, c. 525-545]:

-MEHTOPCbKI BiJHOCUMHM CNPAMOBaHI Ha NIATPUMKY OCOBUCTOCTI Yy
PO3BUTKY Ta AOCArHEHHI NPOdECINHUX Lineu;

- A0CBIgYEHNA MEHTOP BUKOHYE POSfb HAacTaBHWKA Ta 3paska Angd
HacrnigyBaHHS, a TakoX 3abesneyye ncuxocouianbHy NigTPUMKY;

- MEHTOPCTBO € NepcoHarizoBaHnUM npoLecoMm, Lo nepenbayae
TICHY B3aEMOAIi0 HacTaBHMKA W NigoniyHOro. PO3BUTOK OHMTanH- MEHTOPCTBA
BiAKPMB 00OAATKOBI MOXITMBOCTI ANA BipTyanbHUX MEHTOPCBbKUX BiAHOCUH.

Y 2007 poui B HOBOMY aHani3i nitepatypu 6yno BUsIBNEHO BXe noHaz
50 BapiaHTiB BU3Ha4YeHHA MEHTOPCTBA i IXHS KiNlbKICTb NPOLOBXYE 3pocTaTu.

Xo4ya TpaKTyBaHHA MEHTOPCTBA MOXYTb BiApi3HATUCA, OiNbLUICTb
AOCHIAHWKIB NOro4KYHThCS, LLO MEHTOPCTBO BUKOHYE KITOHOBI oyHKLUiT. KeTi
E. Kpam B13Hayae Bi OCHOBHI posii MEHTOPCTBA:

1) ncuxocouianbHa MigTPUMKa, WO BKMOYae HOPMYBaHHS

pPONbOBOI MoAenNi Ansa nigonivyHoro;
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2) npodecinHe MEHTOPCTBO, sike Nnepeabadae 4ONOMOry B pO3BUTKY
Kap’epHMX HaBUYOK Ta BUKOHaHHI nNpodecinHnx 3aBaaHsb [6, . 225].

3a ocTtaHHi 20 pokiB Bigbynacsa 3MiHa nigxoaiB A0 MEHTOPCTBA, WO
npu3eeno o noro nepeocmucrieHHa. CyvacHun nigxig 0O MeEHTopcTBa
OpiEHTOBaHMN Ha nepefadvy MNPakTUYHUX HaBUMYOK, SAKi MOXXHA HaBYUTUCS
3acTocoByBaTH, BignpauboByBaTH Ta BAOCKOoHarnoBaTu. Lle nae MoxnueicTb
K MEHTOpY, TaK i migoniyHoMy oTpumaTu pearibHi BUMIpHi nepesarn Big
Takol cniBnpad,i.

CborogHi MEHTOPCTBO PO3rNSAaETbCAa 9K B3aeEMOist MiXXK HAcTaBHUKOM
I NigoniyHUM, LWO BKMKOYae CcrinlbHe nnaHyBaHHS, BUKOHAHHSA 3aBAaHb,
aHani3 pesynbTarTis, pednekcito Ta BupileHHs npobnem [6].

3 PO3BUTKOM OOCHIOXKEHb i NPAKTUYHOrO 3acCTOCYBaHHS MEHTOPCTBA
aKueHT 3MICTUBCA Big OOHOCMPAMOBAHOINO nepefaBaHHA 3HaHb [0
ABOCTOPOHHBLOI criiBnpaLi, Wo rPYHTYETLCA Ha PI3HUX NigxXoaax, CTPYKTypax
I NpodeCinHNX KOHTEKCTAaX.

MeHTOpCTBO MOXe BYyTu sK iHOMBIAYaNbHUM, KON HAaCTaBHUK MpaLtoe
Bbes3nocepefHbO 3 OOHWM MIZOMNIMHMM, TaK i rPynoBuUM — i3 3anyyeHHAM
KiMbKOX YyYacHUKIB. TakMM YMHOM, MEHTOPCTBO — U€e [OBroTpuBannu
NPOgECINHUM anbsHC, Y MeXax SIKOro HaCTaBHUK Ta MEHTI chiBnpauoiTb
OS5 PO3BUTKY Kap'epwn, YOOCKOHANEHHA NpodecCinHnX HaBMYOK Ta HaJaHHA
NiaTPUMKN [7].

Y TnymadHOMYy CHOBHWKY YKpPaiHCbKOI MOBW MOHATTA «HACTaBHUK»
BU3HaAYaEeTbCA K ocoba, Aka HaByae, Ja€ nopaan, € KOHCyrbTaHToM abo
pagHukoM. BopgHouyac LOiecnoBo  «HAcCTaBnATM»®  O3HA4yae HaB4aTty,
ckepoByBaTn abo gornomarat B JOCArHEHHi neBHUX Uinen [8, c. 1728].

MeHTOpPCTBO — L npouec, KUK CTBOPKE CrPUATIMBI YMOBU AN
NpodecinHOro 3pOCTaHHS, OCOBUCTICHOrO pPo3BUTKY Ta edeKTUBHOro
ynpasriHHa poboyMmun B3aemuHamu. BoHO pgonomarae nigoniyHum
OpiEHTYBaTUCA B Kap'epi, yxBanwBaTu pilleHHA Ta aganTtyBaTuca [0

BUKIUKIB.
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Ha ocHOBi HaykoBMX [OOCNiKEHb MOXHa BWUOINNTU  KINKOYOBI
XapakTePUCTUKN MEHTOPCTBA:

- MeToq NIATPUMKMA Ta PO3BUTKY, LLUO CNPSIMOBAHUMA Ha PO3KPUTTS
noTeHuiany nigoniyHoro, nigrotoBky WOro Ao MambyTHIX BUKIKKIB i
PO3LUMPEHHSI CAMOCBIAOMOCTI 3aBAsSKM 0OMiHY AOCBIAOM i3 HACTaBHMKOM.

- B3aEMOAIS MK HacTaBHUKOM i MigoMiYHUM IPpYHTYETLCA Ha AOBIpI,
noBasi Ta B3BaEMHOMY PO3yMiHHI, O € 3anopyKoto YCMiLHOro napTHepcTBea.

- MEHTOpP — Le NauHa, 9ka Mae rmmboki 3HaHHA Ta npodecinHnin
AO0CBig, rotToBa AiNUTUCS CBOIMU KOMMNETEHUissMM 6e3 nobotoBaHHSA BTpaTh
YHiKanbHUX HAaBUYOK YN KOHKYPEHTHUX NnepeB.ar.

- 4YacTO HaCTaBHWUK CTapLUMi 3a NigonivyHoro, ane OyBalTb BUHATKM,
KOSIM 3aCTOCOBYETbLCHA 3BOPOTHE MEHTOPCTBO, 3a SKOro MONOALUi
CniBpOBITHUKA HaBYalTb CTapluMx, Hanpuknag, y MNUTaHHAX LnudpoBux
TexHosorin [9].

- cam nuuwe BiKk abo npodecinHi OCArHEHHA He pobnATb NOUHY
eEeKTUBHNUM HACTaBHUKOM — 4SSl LbOro HeobxigHa cneuianbHa NiaroToBka,
BiANOBIAHI OCOBUCTI AKOCTI Ta 34aTHICTb NepeaaBaTy 3HAHHS.

- Npouec MEHTOPCTBa IPYHTYETbCA Ha A0OPOBINbHIM OCHOBI, LWO
pobUTL 1Moro GinbLl NPUPOAHUM i pe3ynNbTaTUBHUM.

- nporpamMuM  MEHTOpCTBa MOXYTb OyTM  CTPYKTYpOBaHUMMU
(dbopmanbHMMK), KOMW BIAHOCMHW MK MEHTOPOM i NigOMNIMHUM  YiTKO
BU3HAYeHi, MalOTb KOHKPETHI Lini Ta KOHTpONnb 3 OOKy komnaHil, abo X
HEeCTPYKTypoBaHUMN  (HedpopMarnbHUMK), KON  B3aEMOLIA  BWHMKaE
OopraHiyHo, 6e3 CTOpOHHbLOro BTpy4aHHs [10].

- TPUBariCTb MEHTOPCBKMX NpOrpamM 3a3Buyanm BapitoETbCS Bif KiJTbKOX
MicALIB A0 KiNbKOX POKiB, 3aneXHo Big crneumdikm Ta 3aBgaHb B3aemogil [11,
c. 80-88] ronoBHa mMeTa MeHTOpPCTBaA — CMOPUATM MO3UTUBHUM 3MiHaAM Yy
npodgecinHoMy Ta 0cCObUCTOMY PO3BUTKY MiLOMIYHOrO.

- OKpiM OCOBUCTICHOIrO PO3BUTKY, MEHTOPCTBO € €(EKTUBHUM

IHCTPYMEHTOM KOPMOPaTUBHOMO YNpaBIiHHS, AomnoMaraluy y3romgKyBaTu
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noBeAiHKOBI Moaeni NpaLuiBHUKIB i3 LIHHOCTAMM KOMMaHIl Ta ii cTpaTeriyHuMm
Linammn.

- KOXXE€H MEHTOPCLbKUA MpoueC Ma€ YHikanbHi 0cobnMBOCTI, WO
3anexartb Bif, MeTU, KOHTEKCTY, CTUITI0O KOMYHiKaLii Ta BUKOPUCTOBYBAHWNX
METOOMVK.

- AO0CBI4 nokasye, WO MEHTOPCTBO Hambinbw edeKkTUBHE, KOnu
MEHTOpP 3armMae rno3uuito Ha ABa pPiBHI BMLLE 3a NigOoNIYHOro B opraHisauinHin
iepapxii, ane He € noro 6esnocepeaHiM KepPIiBHUKOM. Lle 103BONSAE YHUKHYTU
MOXITMBUX KOH(IIKTIB iHTepecis [12].

- MEHTOPCTBO BUKOHYE KITHOHOBY posib Y 36epexeHHi Ta nepenadi
3HaHb MDK MOKOSIIHHAMM nNpauiBHUKIB, Aonomaraiym nignpuemMmcream
MiHIMi3yBaTV BTpaATW LiHHWX KOMMNETEHLIN Npu 3MiHi Kagpis.

- BOHO TaKOX € IHCTPYMEHTOM YnpaBriHHS Kap'epoto, ChpUsitoun
PO3BUTKY KagpoBOro pesepsy, NiAroToBuUi ManMbyTHIX KepiBHUKIB Ta
niaTpUMLi cniBpobITHUKIB Y IXHBOMY MpodecintHOMY 3pocTaHHi [13].

- nporpamMm MEHTOPCTBA 4acTO 3aCTOCOBYKTLCA Y CUCTEMaXx
PO3BUTKY TanaHTiB, gonomMararydm opraHisauisM po3KpmBaTuM NOTeHUian
cniBpOBITHUKIB i 3any4aTu iX 4o cTpaTerivyHuX iHibiatme [14].

- MEHTOPCTBO MPUHOCUTL BUrody BCIM Yy4YaCHUMKaM — $K
HacTaBHMKaM, Tak i MNigoONIYHMM, a TaKOX KOMMaHIAM, AKi 3anpoBagXyroTb Ui
nporpamu.

EdeKkTMBHICTb MEHTOpCTBa 3HA4YHO 3pPOCTa€, KOMM HACTaBHUKU Ta
nigoniyHi 6yayoTb BIOHOCMHW, 3acHOBaHI Ha AOBIpi, BIAKPUTO AiINATbCA
CBOIMW AOCATHEHHSAMW, MOMUITKAMK Ta LWKMPO B3aEMOi0Tb MK coboto [15].
[eski gocniaHukKM BM3Ha4aloTb LEen acnekT K MXKOCOBMCTICHUMA KoMdopT,
LLIO 0O3HA4Ya€e MOXNUBICTb BiNIbHO BUCIOBMOBATM OYMKM Ta igeil 6e3 cTpaxy
HeraTuBHUX HaACNIgKIB.

Mi>XOCOBUCTICHUA  KOMAIOPT € BaXMBOK YMOBOK e(dEeKTUBHOI
B3aEMOAIl, OCKINbKM Crpuae ncuxocouianbHin NiaTpuMui, Kap'epHoOMy

3POCTaHHIO Ta PO3LIMPEHHIO NpodhecinHmx 3B’a3kiB [16, ¢. 113-123].
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KpiMm TOro, Kknw4oBMMM MNOKa3HMKaMM YCMILWHOCTI MEHTOPCHKOI
nporpammM € CTabinbHICTb  NpauesBnawTyBaHHA  MigoMniyHOro, Moro
BMEBHEHICTb Y BMacCHUX cusiax Ta 4iTke pOo3yMIHHS nogasibLUuX Kap' epHUX
nepcneKkTus.

[Monpu pi3HOMaHITTA NigxoaiB A0 MEHTOPCbKUX BIOHOCWH, ICHYIOTb
3aranbHi mMogeni B3aemogil HacTaBHUKIB i MigoniyHMX, ki 3abe3nedvyoTb
e(PEeKTUBHICTb NpoLecy He3anexHo Bif TOro, Y1 € MEHTOPCTBO popManbHUM
Yn HedpopmanbHM. BaxnveuMmu cknagoBMMM YCMILLHOMO MEHTOPCTBA €
YiTKe BU3HAYEHHSA OYiKyBaHb, B3aEMOPO3YMiHHS, BIAKPUTICTb Y KOMYHiKaLil
Ta roTOBHICTb MigONIMHOro NpUMUMaT HaCTaHOBU HaAcTaBHMKA.

3anexHo Big METU, KOHTEKCTY Ta Y4YacCHUKIB B3aemMofil, MOXHa
BUOKPEMNUTU OCHOBHI MOAESi MEHTOPCTBA:

[MepcoHanbHe MeHTOpPCTBO (OAMH Ha OAWMH) A€ HaCTaBHUK Npautoe
be3nocepegHbO0 3  OOHUM  MigOMIYHUM, HagakyM NepcoHani3oBaHi
pekomeHaauii Ta niaTpumky. BiH mae moxnueicTb rnmboKoro aHanisy
cuUTyauin Ta TICHOT B3aeMogil, ane Mae i obmexeHe Kono NigoniyHuX, CUNbHY
3anexHiCTb Bifl SKOCTi MXXOCODOUCTICHUX BigHOCKH [11].

pynoBe (KOMEKTMBHE) MEHTOPCTBO Mondrae B TOMY, WO OOMH
HacTaBHUK Mpauroe ogHOYacHo 3 KiflbkoMa nigonidyHumu. Lle, B cBoto yepry,
cnpusie 0OMiHY 3HaHHAMWU MK YyYaCHWKaMM Ta 3HWXKYE HaBaHTaXXEHHS Ha
mMeHTopa. OgHak, TakMin BuO MEHTOPCTBA Mae MEHLI MepcoHani3oBaHuin
nigxig, ckNagHicTe y niaTpuMui 6anaHcy Mix ycima ydacHukamu rpynu [7].

KonektMBHe MEHTOPCTBO HaOaeTbCs rpyni HOBMX CniBpOBITHMKIB.
[ocsigyeHi npauiBHNKM abo KepiBHUKN NPOBOAATL TPEHIHIM Ta ceMiHapu, Ha
SKMX MOSICHIOKTb OCHOBHI  NMPUHUMNM  pobOTKM Ha nignpueMcTBi  Ta
AonomararoTb HOBUM npaLliBHMKaM KpaLle po3yMiTh IXHIO POSfib B KOMMAHIT

[TapHe MEHTOPCTBO — L€ B3aEMOAist MiXX NogbMu 3 NogidbHUM piBHEM
OoCBigy, siKi HaBYalTb OAMH oAHoro. To6To, Le ABOCTOPOHHIN PO3BUTOK,
NiATPMMKA MiXK Koneramu, MOXNuBICTb HaBYaHHA y doopMaTi piBHOMPaBHOIoO

gianory. Ane MoOXnmeuin aediunT ekcnepTHUX 3HaHb Y 060X CTOPIH.
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LindbpoBe (OHNamMH) MeEHTOPCTBO nMonsdrae Yy B3aemodil Mix
HaCTaBHUKOM | MigoNIMHUM Yepes3 OHManH-NnaTdopMn, BidEeOKOHMEPEHLUIT,
€NeKTPOHHY MOoLUTY TOLWO. Taka AOCTYMNHICTb He3arnexHo Big reorpadivyHoro
po3TallyBaHHS Ta THYYKMW doopmMaT KOMYHiKauil nokpalwlye npouec
MEHTOPCTBA, OAHaK, sIK HAacnigokK, BiACYTHICTb ©6e3nocepeaHbOro KOHTaKTY,
3aneXHiCTb Big TEXHIYHUX 3acobiB.

[Mpn 3BOPOTHBOMY MEHTOPCTBI (peBepcHe) Monogwi abo MeHL
[OocCBigYeHi npauiBHMKM gonomMararoTb Yy HaBYaHHI  CTaplux  KOser,
Hanpuknag, y cdepi cydacHux texHonorin [9]. Tum cammnm, 3abesnedvyeTbCs
ePeKTUBHUN OOMIH 3HAHHAMM MDK MOKOMIHHSAMM, 3anyyYeHHs MOJSIoALNX
cniBpobiTHMKIB A0 iIHHOBAaLiMHUX Npouecis. [NMpoTe MOXINBUIN CKENTULN3M YK
onip 3 OOKy cTapLUMx npauiBHUKIB.

KoMneTeHTHICHE MEHTOPCTBO Yy CBOK 4epry, 3ocepemkeHe Ha
PO3BUTKY KOHKPETHUX MPOMeCinHNX HaBUYOK abo KomMneTeHUin. Taki YiTko
BU3HA4eHi Uini Ta cOKyCoBaHUM PO3BUTOK Y KITHOYOBUX HaNpsiMkax MOXYyTb

NpuU3BECTM 40 OOMEXEHOCTI Y 3araribHOMy po3BUTKY nigoniyHoro [13].

MEHTOPCTBO

[y
Y

[epcoHanbHe MEHTOPCTBO MapHe MEeHTOPCTBO

[pynoBe MEHTOPCTBO 1> LindbpoBe MeHTOPCTBO

L J

KonekTvBHe meHTOpcTBO  |* PeBepcHe MEHTOPCTBO

A 4
KomneTeHTHiICHE MEHTOPCTBO

PucyHok 1.1 — Mogeni meHTOpCcTBa

[bxepeno: nobyaoosBaHO aBTOPOM Ha MifgcTaBi onpautoBaHHs martepianis [7], [9],
[11], [13].
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3 ornagy Ha ue, y cydacHUX opraHisauisix akTUBHO BMPOBaKYOTbCA
KOMOiHOBaHIi MoAeni MeHTOpCcTBa, 4HAKi [A03BoNATb  30anaHcyBatu
KOMNETEHTHICHMIA nigxig i3 6inbl rHy4kMmMu doopmamu niaTpumkn. Bubip
KOHKpPETHOI Mofeni 3anexuTb Bi4 opraHidauinHnx noTtpeb, AoCTYynHMUX
pecypciB Ta uinen po3BuUTKy nepcoHarny.

Y ubOMy KOHTEKCTi ocobnuey yBary npuBepTae [linoTHa nporpama
MEHTOPCTBA, 3aTBepXeHa Haka3oMm [lepxaBHOl YycTaHoBM «LleHTp
npobauii» Big 12.04.2024 Ne1769/45/AH-24 (gani — lNporpama meHTOpCTBA)
[17].

BoHa pospobrieHa 9K e@eKkTUBHUM iHCTPYMEHT gnda agantaudil Ta
NpodeCcinHOro CTaHOBMNEHHS HOBOMPUNHATUX NpauiBHUKIB y cchepi npobaLlii.

[aTtot ctBopeHHs [Mporpamu meHTopcTtBa € 21 rpygHs 2023 poky.
LleHTpom npobauii opraHizoBaHO 3ycTpid pobo4oi rpynu woao peanisauil
NiNnoTHOT nporpamu MeHTopcTBa LleHTpy npobauii 3 BUKOPUCTaHHS
iHCTpYMeHTIB nNpobauii y poboTi i3 cyb’ektamm npobadii. 3axig Bigdyscs nig
roroByBaHHAM 3acTynHUKIB aAupektopa [epxaBHol yctaHoBu LleHTpy
npobauii Ta KepiBHUKIB NPOBigHMX HanpsMmie, Aki 6yayTb GesnocepeaHbO
3anydeHi oo peanisauii npoekTy [18].

HeobxigHiCTb BMNpOBaXeHHs NporpaMmyM MEHTOPCTBaA  BWHUKIA
BHaCNiOoK npovecy po3artecTtauil cniBpOOBITHMKIB npobadlii,
NOBHOMAaCLUTAbHOro BINCbKOBOro BTOPrHEHHA pocCii B YKpalHy, a TakoX
BUMYLLEHOI eBakyauil nigposainis pasom i3 ixHiM nepcoHanom. 3Ha4dHa
KiNbKiCTb paxiBuiB npobauii, ski manu noHag 3-5 pokiB gocsigy, Gyna
3MylleHa 3anuwutn  cnyxOy. Le cnpyyMHMno  3HaYHUW  BIATIK
KBanigikoBaHMX Ta OOCBIOYEHMX KagpiB, O HEeratMBHO MNO3HAYMNOCHA Ha
edeKTUBHOCTI po6OTM YNOBHOBaXXEHMX OpraHis npobadlit.

MeTa nporpamm MeHTOpCTBa — CTBOPEHHSA | 3abesneyeHHs
e(PeKTUBHOI CUCTEMU NIATPUMKN MNPOGECIMHONO PO3BUTKY MNepcoHany i
30epexxeHHs1 eKCnepTHUX 3HaHb LWOAO0 KOPEKTHOro i edeKTUMBHOro

BMKOPUCTAHHS IHCTPYMEHTIB npobalii.
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[Mporpama 3anpoBagxyeTbcs Ha nepiog 2024-2026  pokw.
Y  [OOBrOCTPOKOBIN  MNEepCrnekTuBi  peanisauia NPOEKTy  crnpusatnme
30epexXeHHI0, HAKOMNYEHHIO Ta ePEKTMBHIN nepenayi eKCnepTHUX 3HaHb Y
chepi npobauil, Wo, CBOE YEeprow, NOoKpawmnTb BUKOHAHHSA 1I 3aBOaHb |
dyHKUIN. Lle Takox cnpusTume 3MiLLHEHHIO CTaTyCy npauiBHUKIB Npobauil sk
Ha perioHanbHOMY, Tak i Ha HaLioOHaNbHOMY PIBHSX.

Okpim TOro, nporpama Ma€e noTeHuian YMNoBINbHUTM  BIATIK
KBanigikoBaHOro nepcoHarsny, Cnpuatu Moro npodecinHoMy po3BUTKY Ta
NiABULLMTM edEeKTUBHICTb BUKOHAHHA KMOYOBMX 3aBaaHb npobauii. i
BNpOBaMXXEHHA € CcTpaTeriyHMM KPOKOM Yy  HanpsiMKy MigBULLLEHHS
edekTnBHOCTI poboTn LleHTpy npobauii Ta 3abe3nedyeHHs cTabinNbHOCTI
Kagposoro cknaagy [19] (qopaTok 1).

OpHak, BapTo 3a3HaunMTy, WO OO0 3anpoBamXeHHs AaHOol nporpamu y
npobauii gie nporpama aganTauii HOBOMPUNHATUX NPaLiBHUKIB, PYHKLUIT SIKOT
€ CXOXMMU Ta JOTUYHUMMK 3 MPOrpamMmor0 MEHTOPCTBA.

BignosigHoO 40 nporpamy MEHTOPCTBA, MEHTOPCTBO — L€ iIHCTPYMEHT
npogecinHOro po3BUTKY.

MeHTOpcTBO B LleHTpi npobauii — opraHizoBaHUW Npouec HagaHHA
iHOWBIAYanNbHOI/rpynoBol NiATPUMKM  WOAO MiABMLLEHHS MOTMBaUil Ao
NnpoBaKeHHA NPOdECINHOI OiANbHOCTI, HAMBIAYaNbHOrO 3pOCTaHHA Ta
edeKTUBHOIro BUKOPUCTAHHSA IHCTPYMEHTIB Npobauii Ans npauiBHUKIB inin |
opraHiB npobauii. MeHTOpcTBO, Ha BIAMIHY Bil MEHTOpCTBa Ta aganTauil
HOBOMPU3HAYeHNX MNpauUiBHUKIB, 30IMCHIOETHCSA BIOHOCHO MpauiBHUKIB, SKi
MaloTb 4OCBIA NPOodeCinHOI AisnbHOCTI B npobadil.

MeHTOp — npauiBHUK/NpauiBHMua dinii (opraHy npobauil) LleHTpy
npobadii, aknin/aka npautoe B opraHi npobauii abo inii LleHTpy npobadii He
MEHLUEe $IK TPpU POKW, BOMoAie iHCTpyMeHTamu npobauii Ha BUCOKOMY
npodgecinHoMy piBHi, BMOTMBOBaHWW/BMOTMBOBaHa nepefaBaTtn CBOI
NPOMECINHI 3HAHHA | HAaBMYKK, 30aTHWUA/30aTHA AONOMOITU B PO3POBEHHI

LLUNAXIB BUXOAY i3 KpU30BUX NPOGECINHUX CUTYaLLIN.
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1.2 AKTyanbHiCTb BNpPOBa[KEHHS1 MPOLIECY MEHTOPCTBA B Cy4aCHUX

yMoBax

Y cyyacHuX opraHisauisax npouec agantauil HoOBUX cniBpOBITHUKIB € He
nuwe 3acoboM 3HMXKEHHs BUTpaAT Ha Niabip nepcoHany, a n BaXnMBUM
IHCTPYMEHTOM PO3BUTKY dpaxiBLiB. EpeKTUBHICTbL aganTauil 3Ha4HOK MipOHo
3anexuTb Bi4 NpaBUIIbHOCTI Mpouecy HanMmy, amke BianoBigHICTb
KaHOugaTa BMMOram nocagu O03BOSsSiE MiHiMI3yBaTM 4Yac Ha BBeOEHHS B
nocagy Ta YHUKHYTW PU3KKIB, MOB’A3aHMX i3 HEBIQNOBIOHICTIO O4YiKyBaHb Ta
pearibHMX HaBMYOK NpaLliBHUKa.

EdektnBHiCTb HammMmy nepcoHany MOXHa OLuiHIoBaTM 3a TpboMa
OCHOBHMMU KpUTEPIAMMU: WBUOKICTb, BapTICTb Ta fKiCTb. [lig WBMAKICTIO
HanMy PO3YMIETbCA CepedHs TpuBaniCTb MOLIYKY Ta 3aKpUTTH BakKaHCIl.
BapTicTb HauMMmaHHA BKMOYae NpsIMi Ta HenpsiMi BUTpaTW, MOB’sI3aHi 3
nia6opom npauiBHUKIB, a AKICTb HAMMYy BU3HAYaETLCA TaKUMMN MOKa3HUKaMMU,
SK BIJCOTOK MNpauiBHUKIB, SKi HEe Npouwwnn BUMNPoByBasibHOro TEPMIHY,
TpmBarnicTb IXHbOro HaBYaHH4A, piBEHb NIMHHOCTI KagpiB Ta NPOAYKTMBHICTb
poboTu HoBMX cniBpobiTHUKIB [20, c. 114].

BapTicTb Hanmy 3anexnTb Big 6aratbOX YMHHUKIB, 30KpeMa Bif PiBHSA
nocagn, npodecinHnx BMMOr, METOAIB MOLWYKY Ta Bigbopy kaHauaarTis.
OnTumizauis UbOro nNPOLECy € BaXNUBMM 3aBOAHHAM [ONS KOMMaHIl,
OCKiNbKM HaMIipHi BUTpaTM Ha nNigbip nepcoHany MOXYTb HeraTMBHO
BNMBATU Ha 3ararnbHy eekTUBHICTb Bi3HecCy.

OgHum i3 Hambinbw AgieBux cnocobiB nigBuLLEHHA edEeKTUBHOCTI
aganTauil HOBMX NpauiBHUKIB € BNPOBagXEHHS MEHTOPCbKUX nporpam.
MeHTOPCTBO A03BOSMSAE NPUCKOPUTU NPOLEC O3HANOMIEHHS cniBpOobiTHMKA 3
poboynmm 00OB’A3KaMK, KOPMOPATMBHOK KYSIbTYPOK Ta BHYTPILIHIMK
cTaHgapTaMy KoMnaHil. 3aBasikv NIATPUMUI OOCBIAYEHOr0 HacTaBHUKA
HOBWM MpauiBHYK nerwe aganTtyeTbCs 4O BMMOr nocanu, Wweuilwe Oocsarae

HeoOXigHOro piBHA NPOAYKTUBHOCTI Ta Kpalle iIHTErpyeTbCs B KONEKTUB.
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OCHOBHUMM  MpUYMHaAMK  3anpoBaKEHHA MeHTopcTBa Yy  Qoinil
HepxaBHoi yctaHoBM «LleHTp npobauii» € cknagHicTe aganTauil HOBUX
npauiBHuKiB 00 pobodvoro cepenosuwia, 6pak 4YiTKMX IHCTpyKuin. bes
HanNeXHoro MeHTOpPCTBa NpauiBHUKM MOXYTb BigdYyBaTW HEBMEBHEHICTb Y
CBOIX OisIX, WO NPU3BOANTb OO MOMMUIOK, 3HMKEHHS NPOAYKTUBHOCTI Ta, Y
BGaratbox BMnNagkax, Ao 3BiNbHEHHs. [looaTKkoBoK Npobremoro € TpuBanum
nepiog BXOLKEHHS Yy MPOAYKTUBHY OiANbHICTb, ampke 6e3 MeHTOPChbKOI
NiATPUMKN HOBaAykaM MOXe 3HagoobuMTUCs Big WecTn OO0 ABaHagudaATw
Micauis, Wo6 NOBHICTIO OCBOITU CBOI (PYHKUIT Ta A0CArTM cTabinbHoI
edeKTMBHOCTI. Y uen 4ac ixHa poboTa Hepigko noTpedye MNOCTIMHOro
KOHTPOMIO Ta KOpUryBaHHSA 3 60Ky KepiBHULTBA, LWO 36inbLlUye HaBaHTaXXEHHS
Ha AocBigYeHUX crniBpOBITHUKIB | MOXe CrnoBiNbHIOBATU 3aranbHi poboui
npouecu.

Lle opgHietro BaromMow MPUYMHOK BMNPOBagXEHHA MEHTOpCcTBa €
BICYTHICTb CUCTEMHOI nepefadi 3HaHb. HasBHICTb gocBigYeHoro
HacTaBHUKA, KWW CNPAMOBYE, HaZae MpakTU4YHI nopagu Ta 3HaNOMUTL i3
BHYTPILLUHIMM npoueaypamMn, 3Ha4YHO nigBuLLye ePeKkTUBHICTbL HaBYaHHA Ta
MiHIMi3y€e pU3NKN NPOCECINHMUX NOMMUITOK.

Okpemy yBary BapToO NpUainnTn 36epexeHH0 NepCcnekTMBHNX Kagpi..
Monogi cneuianictn, $Ki He OTPUMYKTb [LOCTaATHbOI NIATPUMKM Ta
MOXITMBOCTEN AS1 PO3BUTKY, 4acTO 3anuwialoTb opraHisaito, LlyKaun
Kpawi ymoBM [Ond npodecinHOro 3pocTaHHsA. BiACyTHICTb Kap’epHMX
nepcnekTuB, CKMagHWUM npouec aganTauil Ta HedoCTaTHA KOMyHikauia 3
KEepPIBHULUTBOM € OOHMMW 3 OCHOBHUX (PAKTOPIB, L0 BMNBAKOTb Ha piBEHb
3BifIbHEHb. BnpoBagkeHHA MEHTOPCbKOI MnporpamMuv OO3BOMSAE He nuie
nosierwnTn BXOMXKEHHSA B nocagy, a W Cnpusie pPO3BUTKY KOMMETEHLIN
cniBpoBITHUKIB, 1X MpO(ecinHOMY  3pOCTaHHIO Ta  MOCTYNOBOMY
NiaroToBNeHHo Ao 6inbLu BignoBiganbHUX ponen y CTPYKTYpi opraHisadii.

BnpoBagxeHHA Takol cuctemu y pinii lepxasHoi yctaHoBU «LleHTp

npobauii» 403BONUTL ONTUMI3yBaTK Npouec aganTtadii, NigBULLNTKL SAKICTb



23
pobOTKU  OOCBIAYEHOro MepcoHarny, 3MEHLUUTU HaBaHTaXeHHs Ha
KepiBHMUTBO Ta 3pobutn poboumn npouec Oinbwl edPEKTUBHUM,
NPOAYKTUBHUM i KOMPOPTHMUM L4 BCiX CniBpOBITHUKIB.

BnpoBagxeHHa nporpamn y  LleHTpi npobauii  34iMCHI0ETHCA
BiONOBIQHO OO0 CTPYKTYpoBaHOI Ta dpopmarnisoBaHol npoueanypn, <ka
6a3yeTbCAa Ha NpUHUKMNax MEHTOPCTBA, iIHAMBIQYaNbHOT NIATPUMKN Ta OOMIHY
AocBigoM MiX 6inbWw AgocsBigYeHMMM cniBpOBITHMKaAMM Ta HOBUMUW Kagpamu
(pnc. 1.2).

MEeHTOpPCTBO

\

iHaQuBiayanbHa
nigTpMMKa

N\

oOMiH pocBigom

PucyHok 1.2 — lNipamiga meHTOpCTBa

[bxepeno: nobyaoBaHO aBTOPOM Ha MifcTasi onpautoBaHHA maTtepianis [19].

[TomMi>X LbOro, SKLWO BUTPATU Ha peani3auito MEHTOPCLKOI nporpamu
nepeBuLLYOTb OTPUMaHI BUroan, Le MOXe CBIiAYUTU NpO HeOoOXiaHICTb
nepernagy 1l opradisauil. lNporpama mMeHTopcTBa Mae 6yTW rHy4ykow Ta
ajanTuBHOW [0 noTpebd komnaHii, wob 3abe3nedynTn MakcumarnbHy
e(PEeKTNBHICTb.

OuiHka ePeKTMBHOCTI MEHTOPCLKOI NporpaMmn MoXe 34iNCHI0BaTUCA 3a
TakKUMU KpUTEPISAMN:

1. JlocarHeHHss nocTaBneHux uinem — adHania BiAMNOBIOHOCTI

OTPUMaHUX pe3yrnbTaTiB OYiKyBaHUM.
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2. 3a0BOSEHICTb YYaCHUKIB — BUBYEHHS BiOryKiB HaCTaBHUKIB i
NigoniYHMUX 3a OMNOMOro aHKETYBaHHS.

3. PiBeHb NpoOaOyKTUBHOCTI — TMOPIBHAHHA CepefHiX MNOKa3HMWKIB
pe3ynbTaTUBHOCTI NpauiBHMKIB 0O Ta Nicns 3anpoBaiXeHHS MEeHTOPCLKOI
nporpamu.

4, [loBeaiHKOBI  3MiHW — OUIHKa BIAMNOBIAHOCTI  MOBEMIHKK
npauiBHUKIB CTaHgapTaM KOMMaHii Ha OCHOBI TECTYBaHHSA Ta aTtecTauin.

5. ®iHaHCOBa eEeKTUBHICTb — aHasnia BUTpPaT Ha MEHTOPCbKY

nporpamy Ta NopiBHAHHS 3 EKOHOMIYHO BUrogoto Bif 1T BNIPOBagXeHHS [21].

BucHoBok go posginy 1

Y ubOMYy pO34ini CMCTEMaTU30BaHO TEOPETMKO-METOANYHI Nigxoam oo
BNpoBaMKeHHA MEHTOPCbLKOI nporpamu. Cy4yacHUM pO3BUTOK MEHTOPCTBA
niaTBepaMB MOro 3HAYeHHS HAK e(EKTUMBHONO MexXaHi3My pO3BUTKY
nepcoHany. Bwu3HayeHOo, WO dopmarnisauis MEHTOPCbKUX nporpam y
KopropaTMBHOMY Ta [epXaBHOMY CeKTOopax ChpUsi€  3MEHLLUEHHIO
NPogecinHol  HepiBHOCTI, MigBULLEHHIO KBanidikauil npauiBHUKIB Ta

[ocnimkeHHs nigxoaiB OO0 BU3HAYEHHST MEHTOPCTBA 3acBigyuno
HasIBHICTb 3HAYHOI KiNbKOCTI TpakTyBaHb LbOro NMOHATTH, OHAK CHiflbHO
pUCOK0 € nigTPMMKa OCOBUCTICHOro i NPOdECIMHOro PO3BUTKY MiZOMIYHNX
Yyepes3 B3aeMOpil0 3 A0CBiAYEHMM HACTaBHUKOM. |aeHTUdiKoBaHO KNHOYOBI
doyHKLiT MEeHTOpCTBa, 30Kpema ncuxocouianbHy MNIATPUMKY Ta Kap’epHe
MEHTOPCTBO, WO POPMYOTb OCHOBY YCHMILIHOI B3aEMOLil MK MEHTOPOM i
NigonivyHnM.

CyyaCcHa KOHUEmLUi MeHTOpCTBa OpieHTOBaHa Ha [BOCTOPOHHIO
B3aEMOito, WO BUXOOUTb 3a MeXi TpaauuiHOro nepedaBaHHS! 3HaHb |

BKNOYae 0B6roBopeHHs, pednekcito Ta po3BUTOK NPOXECINHUX HaBUYOK.
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BusaBneHo, WO MEHTOPCTBO MOXe peani3oByBaTUCA Y Pi3HUX doopmax — Big
nepcoHanbHUX | rpynosux dopmaTiB A0 Uu@PpPoBOro Ta 3BOPOTHOrO
MEHTOPCTBA, KOXEH i3 AKMX Ma€e CBOI 0COBMBOCTI Ta e(PEKTUBHICTb Y Pi3HNX
npodecinHNX KOHTEKCTaXx.

Po3rnsHyTo OCHOBHI MoAernii MeHTOpPCTBa, SKi  MOXyTb 6yTu
BUKOPUCTaHI B OpraHisauigx Afsg OOCATHEHHS Pi3HUX CTpaTeriyHux Linen.
BctaHoBneHo, WO ycnilwHe MEHTOPCTBO 3anexutb He nuvwe Big
KOMMEeTEeHUIN MeHTopa, a W Bifg piBHA 3ary4eHocCTi nigoniyHoro, opmary

B3aEeMOAIl Ta KOPNopaTUBHOI KySbTYpW KOMNaHil.
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2 DOCNIIKEHHA OCOBJIMBOCTEWM NPOLIECY MEHTOPCTBA B
YMOBAX ®If1li LEP>XABHOI YCTAHOBW «LIEHTP MNMPOBALLIT»

2.1 AHaniz ocobnmBocten AisnbHOCTi Qinil [JepxaBHOI yCTaHOBU

«LleHTp npobauii»

LleHTp npobauii cTBopeHO BiANOBIAHO A0 po3nopsmkeHHa KabiHeTy
MinictpiB Ykpainm Big 13.09.2017 Ne 655-p «[lpo yTBOpEeHHs [ep)kaBHOI
ycTaHoBM «LleHTp npobauii» Ta nn. 13.1 n. 12 MNMonoxeHHa npo MiHicTepcTBO
toCcTUUIT YKpaiHu, 3aTBepaxeHoro noctaHoBot KabiHeTy MiHicTpiB YkpaiHu
Big 02.07.2014 Ne 228. YcTtaHoBa gi€e Ha nigctasi [TonoxeHHs npo [epxaBHy
yctaHoBy «LleHTp npobauii», 3artBepoKeHoro Hakazom MiHicTepcTBa
tocTuuil Ykpainu Big 29.03.2024 Ne 896/5 «[po 3aTtBepaKeHHs [onoXKeHHS
npo [depxaBHy ycTaHoBy «LleHTp npobauii» [22].

3rigHO 3 UMM nonoxeHHsaMm, dinia OepxaBHoi ycTaHoBU «LIeHTp
npobauii» € HenpubyTKOBOK OpraHisauieto, CTBOPEHOK N9 BUKOHAHHS
3aBgaHb OKBC B ranysi npobauil. BoHa ©6e3nocepeaHbO KOOPAWHYE Ta
CNPAMOBYE [iSiNbHICTb YNOBHOBAaXXEHUX OpraHiB 3 nuTaHb npobauii, SKi
nepebyBatoTb Nig ynpaeniHHAM MiHicTepcTBa tocTuuii YkpaiHu.,

HisneHicTe  inia OepxaBHol  yctaHoBM  «LleHTp  npobauii»
PerynieTbCca Ta KOOPAMHYETLCA 3acTynHMKoM MiHicTpa tocTuuil YkpaiHu
BiANOBIAHO 40 po3noainy oboB'sa3kKiB.

BapTo 3a3HaunTy, Wo npobauist € anbTepHaATMBO N036aBMEHHIO BOSI,
sika [003BOMSA€E 3acymKeHUM BigbyBaTu MokapaHHs B Mexax rpomagun 6es
isonauii Big cycninbctea. lNpobauis YkpaiHM € ofHieo 3 Hambinblnx y
€sponi, 3 NpnbnnsHo 63 TUcsa4amMm NPaBOMNOPYLUHUKIB, sIKi nepebyBatoTb Ha
ob6niky opranis npobauii, Ta we 5,3 TMca4amm ocib, Ha AKMX HaknageHo
afMIHICTpaTUBHI CTArHEHHA. 3aranom, MpoTAroMm poky 4Yeped npobauito

npoxogate noHag 100 Tucsay ocib. [llpauiBHUKM opraHiBa  npobauii
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30INCHIOKTb KOHTPOSb 3a MOBEAIHKOK Ta BMKOHAHHAM YMOB MOKapaHHS
3aCypKeHUMK, a B pasi iX HEBMKOHAHHS, Lii 0COOM MOXYTb ByTH yB'A3HEHI.

BignosigHo oo 3akoHy YkpaiHn «[lpo npobGauito» meTor npobauii €
3abe3neyeHHs 6e3nekn CycninbCTBa, WNAXOM BUMNPABNEHHS 3aCyIKeHux, a
TakoX  3anobiraHHA  BYMHEHHA  HUMW  MOBTOPHUX  KPUMIHANbHUX
npasonopyLeHb. [na 3anobiraHHA BYMHEHHIO HOBUX MPaBOMoOpYLIEHb A5
KOXXHOro  KnieHTa npobauii, 3anexHo Big Woro iHAMBIOyanbHUX
ocobnmMBoCTEN Ta XUTTEBUX OOCTaBWH, PO3POBNAETLCH iHOUBIAYaNbHUI
KOMMeKC 3axoniB BNAMBY Ha BeCb nepiod Harnagosol npobauii. Ocobnusy
porb B 3abe3nedveHHi B6esnekn cycninbCTBa, Bigirpae poboTta couianbHUX
npauiBHuKiB opraHy npobaduil, BofoHTepiB npobadii, npeacTaBHUKIB
rpomaacbkux tTa/abo bnaroginHux opraHisadin [23].

KnieHtammn npobauii MmoxyTb OyTn ocobu, ski 06BUHYBaYyOTbCA Y
BYMHEHHI NPpaBOMNOPYLUEHHS Ta CTOCOBHO SIKMX OTPMMAaHO yxBany cyay oo
CKNnageHHs AoCcyaoBOI AOMNOBIAi, a TaKoX 0Co0u, SAKi 3acymXeHi BUPOKOM
cyay 3a BYMHEHHSI KPUMIHANBbHOrO NpaBonoOpyLUEHHd, Ta SKUM MpU3HaA4YeHo
nokapaHHs, He noe’sidaHe i3 no3baBneHHsAM BOMi, 0cobwn, 3BiNbHEHI BiA
NPU3HaAYeHOro CyaoM [MOKapaHHA 3 BUNPOOYBaHHAM, 3acymKeHi, SKi
roTyloTbCA A0 3BiflbHEHHS 3 MiCLb NO36aBreHHs BOSi, 3 METOK BUPILLEHHS
NMUTaHHA LWOAO 1X MPOXMBAHHS, NpaueBralTyBaHHA, OTPUMAaHHS iHLWOI
JOMOMOrM nicns  3BiNIbHEHHA 3 Micub nNoO30aBnNeHHA BOMi, a TaKoX
NPaBOMOPYLUHMKKN, HA SIKUX CYAOM MOKNageHO agMiHICTpaTMBHE CTATHEHHS.

dinia e nigposainom, o 3abesnevye peanisauito Aep>KaBHOI NOMITUKK
y cdoepi BMKOHaAHHA MNEeBHMX BUAOIB aAMIHICTPATUBHUX CTArHEHb Ta
KpUMiHanbHUX NoKapaHb, He NOB’A3aHMX 3 No36aBneHHsAM BOSli, Ta npobauii
y MeXax aaMiHiCTpaTUBHO-TepUTOpianbHOT OAUHUL.

dinia € BiOgOKPEMNIEHMM CTPYKTYpPHUM nigpo3ginom 6e3 npasa
topuanyHoi ocobu Ta 6eanocepenHbO NiANOpAaKOBYETbCS [lepkaBHin

ycTaHoBi «LleHTp npobGauii».
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dinia 3gincH0e YacTuHy generoBaHux yHkUin LleHTpy npobadii
BiANOBIAHO A0 MeTn (uinen), 3aBgaHb Ta PYHKLIN.

®inia € po3nNOpPSAAHUKOM KOLUTIB HMXYOro PiBHA Ta YTPUMYETLCH 3a
paxyHOK KOLUTIB BrogKeTy YKpalHu.

dinia mae okpemun GanaHc, WO BXOAUTb OO0 3BeAeHoro GanaHcy
LleHTpy npobauii 3 npaBoM BIiOKPUTTA paxyHKiB B opraHax [ep>kaBHoOI
Ka3HayencbKol crnyxbu YkpaiHu, neyaTtky i3 3o00paxeHHAM [lepXaBHOro
"epba YkpaiHu Ta CBOIM HaMeHyBaHHAM, BriacHi 6n1aHKuM i pekBisuTu.

®inia y cBoIM OiANbHOCTI KepyeTbCa KOHCTUTYUiED Ta 3akoHamu
YKpainu, ykasamu [NpesngeHta YkpaiHu i noctaHoBamu BepxoBHoi Pagu
YKpaiHn, npuruHATUMKW BIONOBIAHO [0 KOHCTUTYUIl Ta 3aKkoHIB YKpailHu,
aktamn KabiHeTy MiHicTpiB YKpaiHW, [HWKMMKM akTaMy 3aKOHOLaBCTBa,
Hakazamn MiHicTepcTBa tocTuuii YkpalHu umm [1ofoXXeHHAM, Hakasamu i
BkasiBkamu LleHTpy npobauii, a TakoX iHWMMKU HOPMaTUBHO-NPaBOBUMMU
akTamum.

[MoBHe HanmeHyBaHHSA: Pinis depxaBHoi ycTaHoBM «LleHTp npobauiin
y M. Kuesi Ta KuiBcbkin obnacri.

CkopoyeHe HanmmeHyBaHHS: dinia LleHTpy npobauii y M. Knesi Ta
KuiBcbkin obnacri.

MicuesHaxogxkeHHa doinii: Byn. CobopHa, 2-€, M. IpniHb, By4yaHcbkui
panoH, KniBcbka obnactb, 08205.

MonoxeHHs npo dinito [JepxaBHoi yctaHoBu «LleHTp npobauii»
3aTBEPAXKYETLCA Haka3oM [epxaBHol ycTaHoBK «LleHTp npobauii».

OpraHizauia pobotn inii pernameHTyeTbCs  [1ONOXKEHHAM MpPO
HepxaBHy ycTaHoBy «LleHTp npobauii» BignosigHO A0 Hakasy [lepaBHOI
yctaHoBM «LleHTp npobauii» «lpo 3aTBepmXeHHA [1onNoXeHHA npo
HepxaBHy ycTtaHoBy «LleHTp npobaudii», umm lMonoxeHHawMm, lNpasunamu
BHYTPILWHBbOrO TpygoBOro po3snopsaky LUeHTpy npobaudii, a Takox

BiANOBIAHUMW MOCaA0BUMM IHCTPYKLISIMMU.
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[Mocanosi 000B’A3KM NpauiBHUKIB oinil Ta YNOBHOBaXXEHUX OpraHis 3
nMTaHb  nNpobauil  BU3HA4YalTbCA  MNOCAaJOBMMWM  IHCTPYKUISMKW,  SKi
3aTBEPAXKYHOTbCS HaYanbHUKOM inil.

Y cknagi inii pyHKUIOHYIOTb YNIOBHOBAaXEHI OpraHu 3 NnTaHb Npobadii
(Bigoinn Ta cektopm), y Mmexax micta Kuesa Ta KuiBcbkoi obnacTi, wo
B6e3nocepenHbO 3abe3nedvyloTb BUKOHAHHA Yy MeXax afMiHiCTpaTUBHO-
TepuTopianbHOl OAWHULI MEBHUX BWUAOIB KPUMIHANbHUX MNOKapaHb, He
NoB’si3aHnX 3 No36aBreHHsIM BOSi, @ TAKOX NEBHUX BUAIB agMiHICTPaTUBHUX
CTArHEHb.

3a KinbKicTb nocag, 3rigHo 3 lWTaTHUM Po3nucomMm, dinis € HanbinbLIOK

cepen inii iHWKWX perioHiB YkpaiHu.

LIEHTP NMPOBALIII

!

®INIA LEHTPY NPOBALIIT Y M, KUEBI TA KUIBCLKIV OBNACTI

'

37 CTPYKTYPHUX
MIAPO30INIB $Inli

PucyHok 2.1 — CTpykTypa npobauii

Dxepeno: nobyaoBaHO aBTOPOM Ha MifgcTaBi onpauloBaHHA maTepianis [22].

[o cknagy inil BXogsaTe NpauiBHUKK, SKi NpauloloTb 3a TPyLOBUM
poroBopoM. KinbKicTb nocag, 3rigHo 3 WTaTHUM PO3NUCOM, 3aTBEPPKEHUM
anpekTopom LleHTpy npobauii, ctaHoBUTb 362 WTaTHI OaAMHUL.

OCHOBHI NOKa3HUKM AOiSNbHOCTI YNOBHOBAXXEHUX OpraHiB 3 MNUTaHb
npobauii ¢inii depxaBHoi ycTtaHoBn «LleHTp npobauii» npeacrtasneHi y
Tabn. 2.1.
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Tabnumusa 2.1 — AHania nokasHukiB AisnbHocTi dinil depxaBHol

ycTtaHoBu «LleHTp npobauii»

Ne Bua nokapaHHsa/ 2023 2024 BioxuneHnsa 2023/2024
CTArHEHHS a6c.,+/— BigHOC.,%
1 'pomagchbKi 709 913 204 22,3%
poboTu
2 | BwunpasHi po6oTn 49 63 14 22,2%
3 MNo3sbaBneHHs 806 1103 297 26,9%

npasa obinmaTtin
neBHi nocagn abo
3anmarucs
NeBHOK
OiSiNbHICTIO
4 Wrpad 3978 5271 1293 24,5%
5 3BiNbHEHHSA Bif 10968 13527 2559 18,9%

BiOyBaHHSA

noKapaHHs 3

BUNPOBYBaHHAM
6 MpobauinHun 0 1321 1321 100%
Harnag,
7 | O6mexeHHs Boni 304 561 257 45,8%
8 | AaMmiHicTpaTuBHe 496 535 39 7,2%

CTArHEHHS y BUai
rPOMaACbKNX pobiT
9 AOMiHiCTpaTMBHE 5 7 2 28,6%

CTArHEHHS y BUai

BUMNpPaBHUX pobiT
10 | AamiHicTpaTmBHe 451 537 86 16%

CTArHEHHS y BUai

CyCrifnbHO
KOPUCHUX pobiT
Pasom 17057 22925 5868 25,6%

[xepeno: nobyaoBaHO aBTOPOM Ha MigcTaBi OnpaLoBaHHA 3BiTHOCTEN
Ginii 2023-2024 pp.
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AHanis, npeacrtasneHun y Tabn. 2.1, nokasas, wo y 2024 poui 3 2023
POKOM KifibKa MOKa3HMKIB Cy4OBUX PillleHb, SKi HagiuwWnM Ha BUKOHAHHSA OO0
opraHy nepesipku, MaoTb TEHAEHLIIO 40 3POCTaHHS, a came:

- KiNbKICTb CyQ0BMX pilleHb LOA0 3acymKeHUX 00 rPOMaAChbKux pobiT
3pocna Ha 22,3%; KinNbKICTb CyQoOBMX pilleHb LWOOAO 3acCymKeHUX [0
BUNpaBHUX pobBIT 3pocna Ha 22,2%; KiNbKiCTb Cy4OBMX pilleHb LWoao
3acypkeHnx 0o no3basBneHHs npasa obinmaTt nesHi nocaam abo 3anmaTucs
NEeBHOK AisNbHICTIO 3pocrna Ha 26,9%; KinbKicTb CydoBUX pilleHb WoAo
3acympkeHux Ao wrpady 3pocna Ha 24,5%:; KinbKiCTb CyJ0BMX PilleHb LWo4O0
3acypKeHuX, 3BifIbHEHUX Bif BiabyBaHHA nNokapaHHsA, 3pocna Ha 18,9%;
KiNbKICTb CyQOBMX pilleHb LWOOO 3acypKeHuX Ao npobdauinHoro Harnsgy
3pocna Ha 100%; KiNbKiCTb CydOBWMX pilleHb WOAO0 3acymKeHux [0
obmexeHHa Bosni 3pocra Ha 45,8%; KinbKiCTb CydoOBMX pilleHb LWoAo
HaknagaHHA agMiHICTPaTMBHOIO CTAMHEHHS Yy BUrNA4i rpoMagcbkux pobit
3pocna Ha 7,2%; KiNbKICTb CygoBMX pilleHb LWOOO0 HakfagaHHS
afMIHICTPaTUBHOIO CTArHEHHSA Y BUrNA4I BUNpaBHMX pobiT 3pocna Ha 28,6%;
KiNbKICTb CyJOBUX pPilleHb OO0 HaknagaHHA agMiHICTPaTUBHOMO CTATHEHHS
y popMi cycninbHO-KOPUCHUX pobiT 3pocna Ha 16%.

Takum 4YMHOM, MPOCNIAKOBYETLCA CYTTEBE 3POCTaAHHA  KiNIbKOX
MOKa3HWKIB Yy nopiBHAHHI 3 2023 pokom. Hanbinblwe BigxnneHHs
OEMOHCTPYIOTb MOKa3HUKU LWoao npobauiHoro Harnsgy, wo 3yMOBREHO
NOro 3anpoBapKEHHAM Ha 3akoHodaB4yomy piBHi y 2024 poui, a Takox
obmexeHHa Boni Ta BunpaBHMX pobiT. Lle Bkasye Ha pO3LLUMPEHHS NPaKTUKK
3acToCyBaHHA anbTepHaTMBHUX 3axodiB BOMi LWOAO MOKapaHHA, uWo

BiANoOBigae Cy4acHMM TEHOEHLSIM PO3BUTKY KPUMIHASbHOI FOCTULLT.
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2.2 AHani3 KinbKICHUX | SKICHUX XapaKTepucTuk nepcoHany dinii

[epxaBHoi ycTaHoBU «LleHTp npobauii»

[MpauiBHUKK, 4Ki nepebyBaldoTb Ha nocagax opradHis npobauil,
BiAMNOBIAAlOTb BCTAHOBMIEHNUM BMMOram Ta ymoBam poboTu, 3aTBepaKEeHUM
Ao 3akoHy YkpaiHu «[1po gepxaBHY KpUMiHANbHO-BUKOHABYY CryXOy
YkpaiHn» Big 23.06.2005 Ne 2713-1V [24].

Bumorn o ocBiTU: npaBo, NpaBOOXOPOHHA AiSrbHICTb, couiosioris
(couianbHUI NpauiBHKK), Negarorika Ta Ncuxosoris.

OcBiTHIN piBeHb: MaricTp/cneuianict, bakanasp.

[Mocaga, kaTeropia Ta TapuHUA po3psn KaHaugaTa Ha nocagy
npu3Ha4yaeTbCA 3 ypaxyBaHHAM pPIBHA OCBITM Ta pfoceigy poboTu 3a
HaNPsMKOM LiASIbHOCTI.

LLITaTHa YMcenbHICTb Nocag CTPYKTYPHUX Nigpo3ainis inii ctaHoOM Ha
01.01.2024 poKy CcTaHOBUTb 352 OO4MHUL, 3 SKUX (PAKTUYHO 3aMHATO nNuLle
248 nocag. HekomnnekT nocag ctaHoBuTb 104 oanHUUb, i3 9kMx 82 — ue
BakaHTHI nocagun. [aHi KinbKiCHI NMOKa3HMKN NpeacTaBrieHi Ha Tabnuui 2.2
aoaartky 2.

CtaHom Ha 01.01.2025 poky wTaTHa YMCESbHICTb NOcaz CTPYKTYPHUX
nigpo3ainie inii ctaHoBUTbL 362 oanHULI, 3 SKUX (PAKTUYHO 3aUHATO NuLle
253 nocag. HekomnnekT nocag ctaHoBuTb 109 oanHUUB, i3 akux 93 — ue
BakaHTHI nocagun. [aHi KinbKiCHI NOKasHWKWM npeacTtaeBneHi Ha Ttabn. 2.3.
aopartky 3.

Bnusbko 30% wTaTty inii € HeykomnnekroBaHMM. OBCcTaBNUHAMM, SKi
Ha e BMNnnBaKTb: BiACYTHICTb KaHOMAATIB, SKi BionoBiAalTb BCTAHOBIIEHUM
BUMOram, HOBOMPUUHATI NpaUiBHUKM He MpOXOoAATb ICAUTOBUM TEPMIH,
nepenbaveHnn ctatteto 27 Kogekcy 3akOHIB Npo npauto YkpaiHu Big
10.12.1971 Ne 322-VIII [25], kagpoBui ronof Yy 3B'A3Ky i3 BBEOEHHSM

BOEHHOIO CTaHy Ha TepuTopil YKpaiHu.
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Tak, y nepiog 3 01 ciyHa no 31 rpygHa 2024 poky Ha nocagu
YNOBHOBaXEHUX OpraHiB 3 nutaHb npobauii 6yno npusHayeHo 78
KaHOougaTtiB. BooHovac 3a uen e nepiod 3BifIbHEHO 45 npauiBHUKK, LUO
cTaHOBUTbL 57,7% Bif 3aranbHOI KiNIbKOCTi MPU3HaYEHUX.

lUtaTHi nocagn  KnacudikyTbCA  Ha  KaTeropil:  KepiBHUKM;
npodgoecioHanu Ta gaxisLi.

[ns 3aranbHOI XapakTepPUCTUKM NepcoHany npoBeaemMo aHani3 gaHux
cepeaHboOo0bMIKOBOT YMCESbHOCTI MPaLUiBHUKIB YNOBHOBAXXEHUX OpraHis 3

nuTaHb npobadii 3a kateropiamu 3a 2023-2024 pp. (tabn. 2.2 ta puc. 2.2).

Tabnuua 2.2 — AHania 4ncenbHOCTI nepcoHany oinii JepxaBHoI

yctaHoBu «LleHTp npobauii» y 2023-2024 pp.

BigxuneHHs
2024
dakt 2024 po dakt 2024 po
NokasHukun 2023 nnaHy 3BiTy 2023
nnaH | dakr +/- % +/- %

CepegHboobnikoBa
YMCENbHICTb NpauiBHMKIB
y TOMY 4mCri: 248 362 253 -9 31 5 2
KepiBHUKM 59 60 57 -3 1 -2 3.4
lNpodecioHann 111 150 119 -31 9 8 7
daxiBLi 78 152 77 -75 21 -1 1,3

[xepeno: nobyaoBaHO aBTOPOM Ha MigcTaBi OnpaLoBaHHA 3BiTHOCTEN
dinii 2023-2024 pp.
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300

250

77
200 8

150 KepiBHUKKN

111 119 MpodecioHann
100

daxisui
50
59 57

2023 2024

PucyHok 2.2 — CTpykTypa YncenbHOCTI nepcoHany dinii [epxxaBHo1
ycTaHoBM «LleHTp npobauii» y 2023-2024 pp.

[xepeno: nobyaoBaHO aBTOPOM Ha MigcTaBi OnpaLoBaHHA 3BiTHOCTEN
dinii 2023-2024 pp.

AHani3 gaHux nNpo KinbkiCTb PakTUYHO 3aUHATUX Nocan AEMOHCTPYE,
wo y 2024 podui nopiBHsAHO 3 2023 pokoM cepeaHbooONIKoBa YNCENbLHICTb
npauiBHUKIB  3anuuiunacad rMpakTUYHO HEe3MIHHOW, npoTe  (PaKTUYHI
MOKA3HMKN 3HAYHO BIOXUNUMUCA BIO NNAHOBMX 3HAYeHb. Tak, 3ararnbHa
YMcenbHICTb NpauiBHUKIB 3MeHLWwunacsa Ha 5 ocib abo 2% nopiBHsAHO 3 2023
POKOM.

3a kaTeropisimy nNpauiBHMKIB CNOCTEpPIratnTbCA Taki TeHOEHU,T:

- KepiBHUKM — dhaKTUYHA YMCENbHICTb MEeHLa Big WTaTy Ha 2 ocobu
abo 3,4% sk abcontoTHOMY nriaHy, Tak i BignosigHo oo 2023 poky.

- [lpogpecioHanu — pakTn4yHa YUCeSNbHICTL MeHLWa Big wTaTty Ha 8
oci6 abo 7% y nopisHsHHI 3 2023 pokoM Ta Ha 31 ocoby abo 9% 3aBasiku
3annaHoBaHin yncenbHocTi 2024 poky.

- ®daxiBui — (phakTMyHa YncenbHICTb MeHLUA Big WTaTy Ha 1 ocoby abo
1,3% y nopiBHSAHHI 3 2023 pokoM Ta Ha 75 ocib abo 21% signosigHoO Ao

3annaHoBaHoro nokasHuka y 2024 poui.
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OTpumaHi pesynbTaTM cCBig4aTb NPO 3HAYHUMA HEKOMMNEKT nocaj
LUTATHOrO PO3MuCy, LLIO CYTTEBO BNIIMBAE Ha ePEKTMBHICTb pOBOTU OpraHis
npobauii. OcobnMBO KPUTUYHMM € CKOPOYEHHS creuianicTiB, WO MoXe
BiA3HAUYNTUCA Ha HAKOCTI  BUKOHAHHS npodpecinHnx 060B'A3KIB  Ta
HaBaHTa)XeHHi Ha iHWWX NpaLiBHUKIB.

Ansa noganbworo aHanidy AouiNbHO MOPIBHATU 3MiHY 4MCESIbHOCTI
NPauiBHUKIB i3 HaBaHTaXXEHHAM Ha KOXHOro cniBpobiTHMKa, obcsarom
BUKOHaHMX pobBIT Ta e(peKkTUBHICTIO opraHi3auinHoi CTpykTypu. Lle nossonsie
NPUNHATN KagpoBi MOTMBM BIOXWIIEHb Ta pPoO3pobuTM 3axoau LWoAdo

onTuMi3aLil NONITUKN.

Tabnuua 2.3 — BwuxigHi paHi gns pospaxyHKy abComtTHOrO |
BiJHOCHOro HaanuWwKky (HecTtadi) npauiBHUKIB inii [ep)kaBHOI yCTaHOBU

«LleHTp npobauii» 3a 2023-2024 pp.

Mepiog
[MokasHuKM
2023 2024
o ) 17057 22925
1. KinbkicTb cygoBux pilleHb
2. YucenbHicTb NpauiBHuKIB, OCIO 248 253
[xepeno: nobyaoBaHO aBTOPOM Ha MigcTaBsi onpauoBaHHSA 3BiTiB ¢inii 2023-

2024 pp.

Y 2023 poui yncenbHIiCTb NpauiBHUKIB 3pocria B NOpPiBHSAHHI 3 2024

poKoM. Po3paxyemo abContoTHUIN HaANMLWIOK NpauiBHUKIB [26]:

AYabc. =Y42023 — Y2024;

AYabc. = 253 — 248= 5 ocib.
Po3paxyHoKk abCOontoTHOro Haa LUKy nNpauiBHUKIB HE BPaxoBY€E 3MiHY
00'eMHOro nokasHuka, B [JaHOMYy BWNAAKy KiNbKOCTI CyOOBUX pilleHb.

HeobxigHo nepepaxyBaTn pakTUYHY YMCeSbHICTb NpauiBHUKIB 2023 poKy Ha
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HOBY KiNbKOCTi cyaoBux pileHb 2024 poky, wob BM3HAYMTU CKOPUroBaHy
(Yckop.) YucenbHIiCTb npauiBHUKIB HA HOBY KiSTbKOCTI CyOBUX pilleHb 3a
dopmynoto:

Uckop = 42023 x Kp;

ne Kp — koeiuieHT 3pocTaHHSA KinbKoCTi cygoBux piweHb B 2023 poui

B NOPIBHSAHHI 3 2024 pokoMm.

KoediuieHT 3pocTaHHSA KinbKOCTi cyaoBux piweHb B 2023 poui

OOPIBHIOE:

22925
17057

Kp =1,344
Po3paxyemMo HeoOXigHy KifbKiCTb MpauiBHUKIB Ha HOBY KiNbKiCTb

Cy[OBUX piLlleHb:
Uckop. = 248 x 1,344 = 333 ocib

BusHa4nmo BigHOCHY HecTayy npauiBHUKIB CTPYKTYPHUX Nigpo3ainis B
2024 poui wopno 2023 poky:

AYBIgH. = Y2024 — Yckop. = 253 — 333= — 80 ocib

Mpn abconoTHOMy Hagnuuwky B 2024 poui 3 5 ocib, mae micue B
opraHax npobauii BigHoCHa HecTada npauisHuKKiB B 80 0OCib, Npu 3pOCTaHHI
KiNbKOCTI CyQOBUX pilleHb Ha 25,6%.

Pasom 3 uUuM, 3 MeTO BM3HAYEHHS CTyneHs npodpecioHaniamy i
kBanidikauil npauiBHUKIB NpoBedeMO aHania nMToMol Bark YUCESIbHOCTI
npauiBHMKIB 3a piBHEM OCBITU. Y Tabn. 2.4 i Ha puc. 2.3 npeacTaBreHi
pesynbTaTh aHanidy nepcoHany opraHis npobadii ¢inil 3a pisBHeM OCBITH 3a
2023-2024 pp.
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Tabnuua 2.4 — AHania 4ucenbHOCTi nepcoHany oinii [ep)xaBHoi

yctaHoBu «LleHTp npobauii» 3a piBHEM OCBITU

BigxuneHHs
2023 2024
2023/2024
PiBeHb ocBiTH
nutoma nutoma BiAHOC.,
ocid ocid abe., +/—
Bara, % Bara, % %
Buwa ocsita
. 197 79,4 200 79,1 3 1,5
(apyrum piBeHb)
Buwia ocsiTa
(nepLwmi Ta NoYaTKOBUN 51 20,6 53 21 2 3,9
piBeHb)
Ycboro 248 100 253 100 5 2

[bxepeno: nobyaoBaHO aBTOPOM Ha NiACTaBi onpautoBaHHSA 3BiTHOCTEN
dinii 2023-2024 pp.

300

250

200

150

100

50

2023 2024

M Buuia ocBiTta (gpyruii piseHb) M Buwa ocgiTa (NepLunii Ta Nno4aTKOBUIA piBEHb)

PucyHok 2.3 — CTpyKkTypa 4ncernbHOCTI nepcoHany dinii [ep>xxaBHol
ycTaHoBM «LleHTp npobauii» 3a piBHEM OCBITU

[bxepeno: nobyaoBaHO aBTOPOM Ha NiACTaBi OnpautoBaHHSA 3BITHOCTEN
Ginii 2023-2024 pp.
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Ha cyyacHoMmy eTani po3BUTKY cucteMyn npobadii nigBuLytoTbCA
BUMOrM 00 piBHA KBanigikauii Ta ocsiTu nepcoHany. OCBITHIN piBeHb
NpauiBHUKIB € BaXXNMUBUM YMHHUKOM e(EKTUBHOIO BUKOHAHHS Cryx60BuUX
oboB’a3kiB, WO Oe3nocepeaHbO BNMBAE Ha SKICTb peanisauii gepXxaBHOI
NONITUKN Yy cdrepi BUKOHAHHS NoKapaHb, He MOB’A3aHMX i3 N030aBneHHAM

BOIi, Ta 3axoAiB Harnaay 3a 3acygpKeHMu.

AHaniz pgaHux Tabnuui cBigYUTb, WO CTPYKTypa YUCENbHOCTI
nepcoHany 3a piBHeM ocBiTM Yy 2024 poui CyTTEBO HE 3MiHMMACH NOPIBHAHO
32023 pokom. HanbinbLuy YacTKy CTaHOBSIATb MNPaLiBHUKN 3 BULLLOKO OCBITOO
apyroro piBHs — 79,1% y 2024 poui npotn 79,4% y 2023 poui, Wo CBig4YNTb
Npo cTabinbHICTb UIEl KaTeropii, xo4a iX 4YMcenbHIiCTb 30inblunnaca Ha 3
ocobu - 1,5%.

UncenbHiCTb NpauiBHUKIB i3 BMLLIOK OCBITOK MEPLUOro Ta Nno4aTkoBoro
PiBHS TaKOX 3pocna: 1X KinbkicTb 36inbwmnaca Ha 2 ocobu - 3,9%, wo €
NO3NTUBHOK TEHAEHLIE, OCKINbKM BKa3ye Ha NoKpaLLeHHA OCBITHLOIO PiBHSA

nepcoHarny.

3aranom, y 2024 poui nopiBHsAHO 3 2023 poKOM 3arasibHa YMCESbHICTb
npauiBHUKiB 36inbLumnnacsa Ha 5 ocib (2%). 3pocTaHHSA YacTKM NpauiBHUKIB i3
BULLOIO OCBITOK € MNO3UTUBHMM MOKA3HMKOM, OCKINbKN Bigobpaxae
TeHOEeHUil0 00 MOoKpalwleHHA KBanidpikauiHoro piBHA nepcoHany. [Ans
nofanbLoro po3BUTKY OOUINbHO aHarnisyBaTu 3B’I30K MK PiBHEM OCBITU
CniBpOBITHUKIB Ta AKICTIO BUKOHAHHA HUMK NpodecinHnX 060B’A3KiB, a TakoX
yOOCKOHantoBaTn cuctemy npodecinHoro HaB4aHHS.

AHani3 yncernbHOCTI NpauiBHUKIB 3a BIKOBUMW KaTeropiaMm nokasas,
wo y 2024 poui nopiBHAHO 3 2023 poKOM CTpyKTypa nepcoHarsny 3a BikOM

3a3Hana neBHuX 3MiH — Tabn. 2.5 Ta puc. 2.4.
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Tabnuuysa 2.5 — AHani3 YncenbHOCTI NepcoHany opraHie npobauii ginii

HepxaBHoi ycTaHoBu «LleHTp npobauii» 3a Bikom

BigxuneHns
2023 2024 2023/2024
Bik npauiBHuKiB NUTOM aMTOMa a6c BiOH
oci6 | aBara, ocib o v '(E,l ?
% Bara, % +/- Yo
Bia no 30 pokis 99 40 120 47,4 21 21,2
Bin 30 no 45 pokis 106 42,7 93 36,8 -11 10,4
Bin 45 no 60 pokis 31 12,5 28 11,1 -3 9,7
MoHap 60 pokis 12 4,8 12 4,7 0 0
Ycboro 248 100 253 100 5 2

[xepeno: nobyaoBaHO aBTOPOM Ha MigcTaBi OnpaLoBaHHA 3BiTHOCTEN
Ginii 2023-2024 pp.

300
250
200
150
100

50

2023 2024

B 0 30 pokis  mBig 30 oo 45 pokis W Big 45 g0 60 pokis noHaz 60 pokis

PucyHok 2.4 — CTpyKTypa YncenbHOCTI nepcoHany opraHis npoodadii
Ginii depxaBHoil yctaHoBu «LleHTp npobauii» 3a Bikom

[xepeno: nobyaoBaHO aBTOPOM Ha MigcTaBi OnpaLoBaHHA 3BiTHOCTEN
dinii 2023-2024 pp.
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Hanbinbwa nutoma Bara y 2024 poui npynagae Ha npauiBHUKIB BiKOM
o 30 pokis — 47,4%, wo Ha 21,2% 6inble nopisHsaHO 3 2023 pokom. Ix
yncenbHicTb 3pocrna Ha 21 ocoby, WO CBiAYMTbL NPO aKTUBHE 3aryYeHHs
Mosioanx Kagpis.

UncenbHicTb NpauiBHukiB Bikom Big 30 0o 45 pokiB 3MeHwunnacs Ha 11
oci6 (10,4%), wo Moxe cBig4YMTM Npo poTauito abo 3MmiHy npodhecinHoi
opieHTauil uiel kaTeropii.

[MpauiBHMKK BikOM Big 45 00 60 pOKiB TAKOXX 3MEHLLNIIN CBOK YaCTKy —
IX KiNbKiCTb ckopoTunacs Ha 3 ocobu (9,7%).

UncenbHicTb npauiBHUKIB BikOM MoHag 60 pokiB 3anuwmnacs
He3MiHHoo | cknagae 4,7% y 2024 poui.

3aranom, y 2024 poui YmcenbHiCTb NpauiBHUKIB 3pocrna Ha S ocib (2%),
a OCHOBHI 3MiHM BIgOynuca 3a paxyHOK 36ifblUeHHS 4YacTKM MOMogux
cneuianicTiB. Taka TeHOEHUIA MOXe MO3UTMBHO BNIMHYTU HA AMHAMIYHICTb
Ta afanTUBHICTb NepcoHarny, ane BoAHOYac BMMarae BiAnoBiAHWX 3ax0iB
LLIOAO X NpodeciHOro po3BMTKY Ta HAbyTTAa QocCBIaY.

AHani3 BIKOBOI CTPYyKTypu nepcoHany cCBig4nTb Mpo NEBHUN
ancbanaHc, NoB'a3aHnK 3i 3MEeHLLEHHAM KiflbKOCTi npauiBHUKIB cepeaHboro
Biky (30-60 pokiB), ski 3a3BuMyanm MawTb HaubinbWwun [JocBig Ta
NPOAYKTUBHICTb. TOMY AOUINBbHO 3anpoBamiXyBaTu NporpamMmmu MeHTOPCTBa,
npodecinHol aganTtauii Mmonoamx cnewianicTie Ta MOTUBALiMHI 3axoam Ans
yTPUMaHHS npauiBHUKIB i3 JOCBIOOM.

AHania CTpykTypu nepcoHany 3a crtatrio 3a 2023-2024 pp.
npeacTtaBneHo B Tabn. 2.6 i Ha puc. 2.5.

AHani3 yncenbHOCTI NpaLiBHUKIB 3a cTaTeBO 03Hakow y 2024 poui
nopiBHAHO 3 2023 pokoM rnokasas, L0 CNiBBIgHOLLIEHHS YOSOBIKIB Ta XIHOK y

CTPYKTYPi NepcoHany 3asHano He3HayHUX 3MiH.
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Tabnuuya 2.6 — AHania 4ucenbHOCTi nepcoHany oinii [ep)xaBHoi

ycTaHoBu «LleHTp npobauii» 3a cTaTTio

BigxuneHHs
2023 2024 2023/2024
CrtaTtb npauiBHuKiB
ocib nutoma oci6 nutoma abc., BiAHOC.,
Bara, % Bara, % +/— %
Yonosikn 68 27,4 71 28,1 3 4.4
YKiHKN 180 72,6 182 71,9 2 11
Ycboro 248 100,0 253 100,0 5 2

[xepeno: nobyaoBaHO aBTOPOM Ha MigcTaBi OnpaLoBaHHA 3BiTHOCTEN
dinii 2023-2024 pp.

300
250
200
150
100

50

2023 . . 2024
W 40N0BIKM M KiHKK

PucyHok 2.5 — CTpykTypa uncenbHOCTi nepcoHany dinii [epxxaBHol

ycTaHoBM «LleHTp npobauii» 3a ctaTTio

[bxepeno: nobyaoBaHO aBTOPOM Ha NiACTaBi OnpautoBaHHSA 3BiTHOCTEN
Ginii 2023-2024 pp.

UncenbHicTb YONnoBikiB 3pocna Ha 3 ocobu — 4,4%, a IXxHs NnTOMa Bara
3b6inbwmnacsa 3 27,4% no 28,1%.

UncenbHICTb XIHOK TakoX 3pocna Ha 2 ocobu - 1,1%, npoTe ix yacTtka
cepepn 3aranbHOI KiflbKOCTi NpauiBHUKIB 3HM3uNacs 3 72,6% 0o 71,9%.

3aranbHa YncenbHiCcTb NepcoHany 36inblwmnaca Ha 5 ocib - 2%.
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Taki 3MiHM cBigyaTb nNpo 30epexeHHs TeHAeHuil nepeBaXXHOoI
3aNHATOCTI XIHOK Yy CTPYKTYypi nepcoHany. Xo4a 4acTka 4OonoBikiB AeLlo
3pocna, XiHKK, SK | paHiwe, cknagatTb noHag 70% 3aranbHoro wrarty. A
CTPYKTYpa nepcoHarny 3a CTaTeBOK 03HAKOM 3anmaeTbca cTabinbHO, Wo
CBIgYMTb MPO BIACYTHICTb CYTTEBUX 3MIH Y KagpOBiN MOMiTuL.

Ctax poboTn npaudiBHuka y inii OepxaBHol ycTtaHoBu «LleHTp
npobauii» Mae BaxnmMBe 3HAYEHHS, OCKiNbKM Bigobpaxae cTabinbHICTb
KagpoBOro cknagy Ta piBeHb npodecinHoro gocsigy. CTpykTypy nepcoHany
3a CTaXxeM MOXKHa aHanisysaTu ABomMa cnocobamu: 3a 3aranbHUM TPYLOBUM
CTaXeM Ta 3a cTaxeM poboTn 6esnocepeHbo Yy dinii. Nposeaemo aHania
4YMCENbHOCTI NMpauiBHUKIB 3a cTaxeM poboTtn y ¢inii 3a 2023-2024 pp. Y
Tabn. 2.7 HaBefeHO pe3ynbTaTu LUbOro aHanidy, a Ha puc. 2.6 nogaHo 1oro

rpadoivHe BigobpaXKeHHs.

Tabnuuya 2.7 — AHania 4ucenbHOCTi nepcoHany oinii [ep)xaBHoi

ycTaHoBM «LleHTp npobaLuii» 3a ctaxem poboTu

BiaxuneHns
2023 2024 2023/2024
CTtax npauiBHuKIB ,
ocib nutoma oci6 nutoma abe., BigHOC.,

Bara, % Bara, % +/— %
o 1 poky 59 23,8 81 32 22 37,3
Bin 1 go 3 pokis 73 29,4 64 25,3 -9 12,3
Big 3 go 5 pokis 27 10,9 29 11,5 2 7,4
Big 5 go 10 pokis 22 8,9 21 8,3 -1 4.5
Monaa 10 pokis 67 27 58 22,9 -9 13,4

Ycboro 248 100 253 100 5 2

[xepeno: nobyaoBaHO aBTOPOM Ha MigcTaBi OnpaLoBaHHA 3BiTHOCTEN
dinii 2023-2024 pp.
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B0 1poky MBiglpo3pokie MBig 3 005 pokie mBig 5 4o 10 pokie M BnoHag 10 pokis

2023 2024
PucyHok 2.6 — CTpykTypa nepcoHany ginii [lep>kaBHoi ycTaHOBU

«UeHTp npobauii» 3a ctaxxem pobotn

[bxepeno: nobyaoBaHO aBTOPOM Ha NiACTaBi OnpautoBaHHSA 3BiTHOCTEN
Ginii 2023-2024 pp.

Ak BUOHO 3 po3paxyHkiB, WO npoBedeHo B Tabnuui, y 2024 poui B
NopiBHAHHI 3 2023 pokom BiABYNUCS 3MiHM B YNCENbHOCTI NpauiBHUKIB 3a
cTaxem poboTu:

3i cTaxxeM 0o 1 pOKYy YMCESNbHICTb NpauiBHUKIB 3pocrna Ha 22 ocobn,
abo Ha 37,3%. Npu ubomy ix nuToma Bara 36inbwmnacs 3 23,8% Ao 32%,
LLIO MOX€E CBiQ4YMTM NPO aKTUBHUIN NPUAOM HOBUX CMiBPOBITHUKIB.

3i ctaxxem Big 1 0o 3 pokiB YMcenbHICTb 3MeHwWwunaca Ha 9 ocib, abo
Ha 12,3%, wWo Moxe OyTM Hacnigkom €K 3BiflbHEHb, TaK i nepexoay
npauiBHUKIB 0O HACTYMNHOI KaTeropil cTaxy.

3i cTaxkeMm Big 3 A0 5 poKiB YMCENbHICTb 30inbLKMnaca Ha 2 ocobun, abo
Ha 7,4%, Wo BKasye Ha YyTPUMaHHS MpauiBHUKIB Y LbOMY NMPOMIDKKY CTaxy.

3i ctaxem Big 5 oo 10 pokiB cnoctepiraeTbCa He3HAYHE 3MEHLLUEHHS

Ha 1 ocoby -4,5%, Wo € He3HAYHO 3MIHOILO.
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[MpauiBHMKK 3i cTaxkem noHaa 10 pokiB 3aMeHLwWwunnunea Ha 9 ocid, abo Ha
13,4%, W0 MOXe BKasyBaTu Ha BMXi Ha NeHcito abo 3MiHy Micus poboTu
HaMgoCBiQYEeHIWNX KaapiB.
3aranom 4ymcernbHICTb NpauiBHUKIB 36inblumnniaca Ha 5 ocid (2%), wo
BKasye Ha CTabinbHUN po3BUTOK yCTaHOBU. 30iSbLUEHHSA YaCTKM NpauiBHUKIB
3i cTaxxeM 40 1 pOKy MOXe CBIgYMTU NPO PO3LUMPEHHS WTaTy, ane BogHo4vac
3MeHLUEeHHSA YacTKun gocsigvyeHnx kagpis (Big 1 oo 3 pokis Ta noHazg 10 pokis)
MOXEe BMMaraTu 0OOAaTKOBMX 3ax0oAiB LLOAO IX YTPUMaHHA Ta MiaBULLEHHS
PiBHS JTOANBHOCTI.
TakoxX BapTO 3BEpHYTU yBary Ha notpeby nigBuLLeHHs kBanidpikauil
npauiBHMKIB opraHis npobadii inii dep>kaBHol ycTtaHoBW «LleHTp npobadii».
Y Tabn. 2.8 HaBefEeHO pe3ynbTaTu LbOro aHanidy, a Ha puc. 2.7 nogaHo noro

rpagoivHe BigobpaXKeHHs.

Tabnunua 2.8 — AHania 4ucenbHOCTI nepcoHany oinii [epxaBHol

ycTaHoBM «LleHTp npobauii», ki NnponLwnn Kypcu niaBuLLEHHA KBanidoikawii

BioxuneHnHsa
. 2023 2024
Kypcu nigBuLeHHs 2023/2024
KkBanidikauii oci6 | MTOMaBarg .. | nuToma abc., BigHOC.,
% Bara, % +/— %
Kypc nipuwenns | g 84,3 183 72,3 26 12,4
kBanidikawii
OHnanH-kypc
«Po3Butok y
MPALIBHVIKIS HABUHOK | ¢4 25,4 75 29,6 12 19
peani3auji
npobGauinHnx
nporpam»
OHnanH-kypc
«CKnagaHHS OLUiHKM 18 7,3 32 12,6 15 83,3
PU3NKIB»
Ycboro 248 100 253 100 5 2

[xepeno: nobygoBaHo aBTOPOM Ha MiACTaBi onpavoBaHHA 3BiTHOCTEN doinil
2023-2024 pp.
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H nigBULLLEHHA KBanidikauii
B OH/lalH-KypC «PO3BUTOK y NpaLiBHMKIB HABMYOK peanisaLii npobaLiliHMx nporpam»

OHMalMH-Kypc «CKNagaHHA OUiHKM PU3MKIBY»

PucyHok 2.7 — CTpykTypa nepcoHany dinii [lep>kaBHoi ycTaHOBU
«LleHTp npobauii», siki Nponwnu Kypcu niaBuLLLeHHs Keasidikauil
[xepeno: nobyaoBaHO aBTOPOM Ha MigcTaBi OnpaLoBaHHA 3BiTHOCTEN
dinii 2023-2024 pp.

Ak BMAHO 3 gaHux Tabnuui, y 2024 poui B NopiBHAHHI 3 2023 pokoMm
BiAOynocs 3MeHLWweHHs 3aranbHOI KiflbKOCTI NpaLiBHUKIB, SIKi NPOMLLAN KYpCK
nigBuwleHHs kBanidikauii, Ha 26 ocib (12,4%). Lle moxe cBigunTu npo
3HWKEHHA aKTUBHOCTI Y NpOodeCinHOMY PO3BUTKY MnepcoHany abo 3MiHy
nigxoaiB O HaBYaHHS.

BogHouac, crnoctepiraetbCA NO3UTMBHA AMHAMIKa LWOO4O OKpeMux
OHNaunH-KypciB. 30KpeMa, KifbKiCTb CrnyxadiB OHMnanH-kypcy "Po3BUTOK Yy
npauiBHMKIB HABMYOK peanisadii npobauinHmx nporpam" 3pocna Ha 12 ocib
(19%), wo cBigunTb NPO NiABMLLEHY yBary Ao Uiel TeMaTuku. 3Ha4yHUn
NPUPICT NPOAEMOHCTPYBAB OHNanH-Kypc "CknagaHHs OuiHKW", Ae KifbKiCTb
cnyxauis 36inbwunaca Ha 15 ocié (83,3%), wo moxe 6ytn obymoBreHO
3pocTar4oto NoTpeboto y BAOCKOHANEHHI HAaBUYOK OLLiHIOBaHHS.

BpaxoByro4in BUCOKNIN piBEHb HEYKOMIMIEKTOBAHOCTI LUTATHUX nocag Y
dinit depxaBHoi yctaHoBn «LleHTp npobauii», MEHTOPCTBO CTa€ KPUTUYHO

HeoOXigHNM IHCTPYMEHTOM AN aganTauil Ta NPodecinHOro po3BUTKY HOBUX
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cniBpobiTHMKiB. CtaHoMm Ha 2025 pik noHag 30% nocan 3anuuiarTbCs
BaKaHTHUMMU, LLLO CTBOPHOE A04AaTKOBE HaBaHTaXXEHHSA Ha Ait04YuMX NpauiBHUKIB
Ta YCKMagHE BUKOHaAHHA cnyxb6oBux o0oB’A3kiB. Bucokuin piBeHb
NIVMHHOCTI KagpiB, KONU NoHag NofoBMHa HOBOMNPM3HAYEHNX CNiBPOBITHUKIB
He npoxodaTb BuNpobyBanbHWA TEPMiH, BKasye Ha HeoOXigHICTb
ePeKTUBHNX MexXaHi3MiB NiATPUMKM Ta iHTerpauil HoBauykiB. BnpoBagkeHHs
MEHTOPCBKOI NporpaMmn OO3BOMUTbL HE NULLE CKOPOTUTM TEPMiH aganTtauil
npauiBHUKIB, @ W MOKpaLMUTM TXHO MpodeciHy nigroToBKy, CrpPUSAOYN
3HWKEHHIO pPiBHA  3BiflbHEHb. KpiM  TOro, MEHTOPCTBO CrpuUsTUME
dopMyBaHHIO  €OMHOI  KOPNOpaTMBHOI  KyNbTypWn,  3abes3neyvyeHHio
6e3nepepBHOro 06MiHy 4OCBIAOM Ta NiABULLEHHIO 3aranbHOl €(PEKTUBHOCTI

poboTKn opraHy npobadit.

2.3 AHani3 npouecy MeHTopcTBa pinii [lepxxaBHoT ycTtaHoBU «LleHTp

npobauii»

dopmanizoBaHa MoAesib MEHTOpPCTBa nepenbavae petenbHU Bioodip
KBanigikoBaHnx axiBuiB, $Ki MalTb BUCOKMMA piBEHb NPOGECINHOI
NiArOTOBKX, PO3BUMHEHI KOMYHIKaTMBHI HaBWYKM Ta [OCBIO e(eKTUBHOI
B3aemopil 3 nepcoHanom. Bigbip 34iNCHIOETbCA MoeTanHO Ta BKOYae
TECTyBaHHS 3 METOI NEePEBIPKM PIBHA 3HAHb 3aKOHOA4ABCTBA Npo npobaduito
abo po3B’A3yBaHHS MPaKTUYHUX 3a4ad, NepeBipKy BUKOHAHHSA NocagoBUX
060B’a3KiB, aHani3 maTepianis W00 BUKOHAHHS Cy4OBUX pilleHb CTOCOBHO
3acCypKeHUX i NOPYLUHUKIB, siKi nepebyBatoTb Ha 061Ky opraHy npobadii, a
TaKOX NPOXOMKEHHS cniBbecian — ocodbncto abo oOHMamnH.

®inia [epxaBHol yctaHoBu «LleHTp npobauii» obupae meHTOpIB
cepeq HamOinbw AoceigdYeHuX npauiBHuKiB. [Micna uboro opmyeTbes
OCTaTO4YHUIN CMNCOK MEHTOPIB, AKMN 3aTBEpPIXKYETLCH BiANOBIAHUM HaKa3oM
LleHTpy npobauii. ¥ Hakasi 3a3Ha4yaloTbCA KOHTaKTHI AaHi HacTaBHUKIB, TXHI

EeNeKTPOHHI adpecn Ta HanpsiMuM OianbHOCTI, WO [J03BOSNIFE BCIM
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npauiBHMKaM 3HaTW, OO KOro MOXHa 3BEPHYTUCHA 3a NIATPUMKOK Ta
npodecinHO 4ONOMOroH0.

BignoBigHMN Haka3 HaacuNaeTbCA OO0 CTPYKTYPHUX Nigpos3ainis ans
nofanbloro BUKOPUCTaAHHA Yy poboTi, onepaTuBHOI B3aeMoAili  MiX
HacTaBHMKaMK Ta NIOMIYHMMUM, @ TAKOX ONS NOWUPEHHS iHdopmauil npo
3anpoBaXeHHS MEHTOPCLKOT NporpamMu B opraHax npobauii. Takmn nigxig
cnpusic eeKkTUBHIM oOpraHisauil MEeHTOPCTBA, MNOCUMNEHHID NPOMdECINHOI

NiATPUMKKX Ta NigBULLEHHIO SKOCTi poboTn nepcoHany.

CnisBecina Mepesipka matepianis lMeperipka 3HaHb 38KOHO[ABCTBA
o naitH/oHNaiH LOAO BUKOHAHHSA LINSIXOM TECTYBaHHS Ta
BWAPOKIB NpaLliBHUKaMK1 PO3B'A3YBAHHA NPaKTUYHUX 3ajau

~ N —

Bin6ip kBanicdikoBaHux caxieuie

. 4

PopMyBaHHA CNUCKY MeHTOpIB

) 4

3aTBepaxeHHs 6asu MeHTopIB

4

MonynAapusauia MeHTOpCTBA

|

Po3noBCloIKeHHS HaKka3y Mix opraHamu
npobauii

PucyHok 2.8 - Anroputm BrnpoBagXeHHs npouecy MeHTopcTea B (inii
HepxaBHoi yctaHoBU «LleHTp npobauii»

[xepeno: yrpynoBaHO aBTOPOM

MeHTOpM BUCTYNakTb Yy POni KOHCYNbTaHTIB, OO0 SIKMX MNpauiBHUKU
MOXYTb 3BepTaTucd 3 nuTaHb MNPOdEeCiMHOl AiANbHOCTI Ta BUPILLEHHSA
CKnagHux poboumx cuTyauin. Akwo 3anuT BMMarae getanbHOro aHanisy,

MEHTOP MOXe B3ATU gogaTtkoBuin Yac (1-2 gHi) ansa obaymyBaHHSA Bignosiai,
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nicna 4oro Qikcye HafaHy KOHCynbTauilo Yy cneudiasibHOMYy LLOLAEHHUKY

MeHTopcTBa (puc. 2.9).

Ml

A ame puemes | DT sowrs ern upal s, ssnll s payscs (3
W (R B (00 B BN s T
10w s b
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Masimesiapua npobsiya

BAITIR034 | Cammowpie pah PR
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10024 | Tonociiec s #H 8w, Keesl

Tepe na v ooo Boen £npa 4 18 TEpETIpE AbH CTE
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12 2032 Ha,
13 20 Hay
14 3024 | Gt plisciig 0.0, Fownoriing wewil PR Hag
15 F24/3024 s B s . Kmesl Hag
16 572024 | romociincwamd PBw, Mg B0 AR
ir R0/ 024 | Carmmwpset el B0 ETpOsN s Hay
18 53072034 | Carmouime el PB 389 1Ky Hayg
1% EF12/2024 | Fonscilec s 56 s w. Keesi Cracysanqn 78 KKy Hanano aonowany
20 EF1B{2024 | Ceme pirasa 0U0. Fownocilnc s PR 389 Wy a0 PR A OB D0 o Haawo ponowsory
n EAIRZ034 | Morociieewosd PR e m. Knesl Ierpopaaupi-ak ofirae |3 cynom e EFED Hana ko ponosory
1 TR0 | Fassciiee e FH e w. Kresi A0 189 KHY Hanpme ganesanry
7 TAS024 | Tansciler st PR s . Knesi R0 RY rpos g e prfinme Hanamo ponosaany
24 72202024 | Carmowmes sl #B 75 K 18 8 CyEa Maa 0 ponosory

PucyHok 2.9 — LLlogeHHWK MeHTOopa

[bxepeno: yrpynosaHo aBTOpOM Ha nigcTaBsi onpavtoBaHHS maTepianis [19].

Llen woaeHHUK perynsapHo nepenaeTbcs BignosiganbHin ocobi, aka
aHanisye HambinbLl NOWKNPEHi NUTAHHA Ta BU3HAYaEe KIo4voBi npobrnemu y
NPOgECiNHIN  JianNbHOCTI nepcoHany. Ha ocHoBi oOTpUMaHuX AOaHux
OpraHi3oBYHOTbCS AO4ATKOBI HaBYarbHi 3axoau, WO NPOBOAATLCS B OHMNaNH-
dopmarti abo y 3miwaHin dopmi Ans nigBULEHHS PIBHA KOMMNETEHTHOCTI
cniBpobBiTHUKIB.

MeHTOpCbKa nporpama TakoX BKIIHOYae MiKBIOAIIOBY B3aEMOAI0, WO
cnpusie oBbmiHy [OO0CBIAOM MiXK pPi3HUMW nNigpo3ainamMmn 4Yepes OHMamH-
nnatgopmn. PerynapHo NpoBOAATbLCA ChifbHI HaBYyanbHi  3axogu, SKi
A03BOSIAIOTE  CTBOPUTUM  €4UHY MNPOMECINHY KyrnbTypy Ta MigBULNTU
edeKTUBHICTb ynpassiHHA NepcoHanom y npobadi.

BapTo 3asHauuTtn, Wwo Ao BnpoBagkeHHA [lporpamMn mMeHTOpcTBa Y
npobauii napaneneHO Adisna

nporpama apganTauili  HOBOMPUUHATUX

npauiBHUKIB, PYHKLIT SKOI € CXOXUMW Ta JOTUYHUMM 3 JAHOK NMPOorpamMoto.
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Ha 300paxeHHi npencTaBrieHO CTPYKTYpYy MEHTOpCTBa B CUCTEMI
npobauii. Cxema inocTpye OCHOBHI HanpsMu, 3a AKi BigNoBigaTe MEHTOPU

y Lin cpepi. 3okpema, BUAiNeHo Taki kKno4yosi Hanpsimu (puc. 2.10).

> aocynosa npobauis
) OLiHKa pU3KMKiB BUMHEHHSI MOBTOPHOIO KPUMiHaNbHOMO
NPaBOMNOPYLUEHHS
) iHaMBigyanbHWM nnaH poboTtn i3 cyb’ekToM npobadii,
> Harnsgoea npobadis
> neHiTeHuiapHa npobauia

PucyHok 2.10 — Hanpsamu gianbHocCTi, 3a Skumu BigOyBaeTbCA
MEHTOPCTBO B (pinii [lepkaBHoi yctaHoBU «LIeHTp npobauiin

[bxepeno: yrpynosBaHo aBTOpOM Ha MifcTaBsi onpavloBaHHs maTepianis [19].

Pasom 3 uwum, cnig BpaxoByBaTW, LO Yy MpouUecCi YyrnpasniHHA
nepcoHanomMm qinis npuainge ocobnuBy yeary npouenypi Haummy Ta
aganTauii cniBpobiTHMKIB. CamMe Ha uux eTanax 34iINCHIOETbCS «OLiHKa
NCUXOMNOriYHMX | NpoMeCinHNX XapaKTepPUCTUK KaHaugaTta, Lo [03BOSsE
BU3HAYNTM WMOro BIiANOBIQHICTb BMMOram nocagn Ta obpatu 3-nomix
NpeTeHOEHTIB TOro, XTO HanKpalle Bignosigae KputepiaMm pobodoro micus,
BpaxoByKUYM MOro Kearsnigikauito, cneuianbHIiCTb, OCOOUCTICHI SKOCTI,
34iBHOCTI, xapakTep i noTpebu opraHisauii» [27].

Ha Bcix eTanax npouecy apganTtauil HR-meHemkep i3 nigbopy Ta

agjanTauil nepcoHany niaTpuMye NOCTIMHUA 3BOPOTHUI 3B’A30K i3 HOBMMMU
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cniBpobiTHMKAMN Ta MEHTOpaMu, WO OO03BONSIE OUIHUTU edEKTUBHICTb
afjanTauinHMx 3axofiB Ta SKICTb opraHisauii poboTu y nigposainax kKomnaxii.

3rigHo 3 [Mporpamolo MEHTOPCTBA, KNKYOBI Lini npouecy aganTtauil Ta
MEHTOPCTBA BKIMOYa0Thb:

- 3HWXKEHHSA PIBHA NSIMHHOCTI KaapiB Ha eTani npumomy;

- CKOPOYEHHS TEPMIHIB 3aKPUTTS BaKaHCIn;

- NOKpaLLEeHHA pPiBHA MiArOTOBKM nepcoHarny,;

- MiHiMi3aUito [JonyuwleHHs nopylweHb BMMOr 3akoHO4aBCTBa 3a
HanNpPsIMKOM LiSiNbHOCTI HOBUX MNpaLiBHUKIB,

- CKOPOYEHHS Yacy BBeLEHHS Yy nocany;

- 3MiLLHEHHS KOPMNOpaTUBHOIO AyXY;

- popMyBaHHSA Yy HOBMX MNpaUiBHUKIB JIOSANbHOCTI A0 KOMMaHil Ta
3a40BOJIEHOCTI yMOBaMM npadli;

- NOCUJSTEHHA NO3UTMBHOIO IMIXXY KOMMNaHIT Ha PUHKY npadi.

OcHOBHI  3aBOaHHA ajanTauiMHOro npouecy  HOBOMPUUHATUX
npauiBHUKIB B JOCSigXyBaHiN YyCTaHOBI:

1) O3HaWOMNEHHA HOBWX MpauiBHUKIB 3 ymMoBamMu  npadi,
dyHKUiOHanbHMMKM  0BoB’A3KamMuK, MpaBaMu, npaBUiaMu BHYTPILIHBOIO
pO3nopsaKy, KOPNOPaTUBHOK ETUKOKD Ta CTaHAapTamu poboTu.

2) popmyBaHHA y CRiBPOBITHUKIB YiTKOrO PO3YyMIHHA MNOCagoBUX
06oB’a3kiB, HeobXigHMX NPOMECINHMX HABMYOK | 3HaHb;

3) 3HWXKEHHS pPiBHA HEBU3HAYEHOCTI Ta TPUBOXHOCTI Yy HOBUX
CniBpOBITHUKIB, CMPUSIHHS IXHil IHTerpauii y KONeKTuB.

4) pO3BUTOK CUCTEMU MEHTOPCTBA.

5) dbopmyBaHHA OCHOBWM 415 nNoganbLlUMX KaapoBUX pilleHb.

3 MeTOK NPUCKOPEHHA aganTtauii HOBMX CNiBPOOITHUKIB KEPIBHULTBO
LleHTpy npobauii yxBanuno pileHHa npo BNPOBaKEHHA CUCTEMMU
MEHTOpPCTBa SIK e(PeKTUBHOro IHCTPYMEHTY HaBYyaHHSA Monoamx daxisuiB.
OcHOBHOIO MOTUBALIE CTana MOXMBICTb Nepedadi 3HaHb Ta AoCBiay Big

BUCOKOKBarsipikoBaHMX MpauiBHUKIB 4O HOBAYKIB.
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BapTto BpaxoByBaTu KiNbKICTb HOBOMPUUHATUX NpauiBHUKIB  dinil
HepxaBHoi yctaHoBM «LleHTp npobauii» 3a pesynbTatamu Bigbopy Ta

NpoOXoMKeHHs aganTtauil (tabn. 2.9 Ta puc. 2.11).

Tabnuua 2.9 — AHania 4ucenbHOCTI nepcoHany qinil OepxaBHoI

ycTaHoBM «LleHTp npobauii» 3a pesynbtatamu Bigbopy Ta NPOXOSKEHHS

apanTtauil
BigoxuneHHsa
2023/2024
[Noka3HunKm 2023 2024 :
B1IHOC.,
aoc., +/—
%
KinbkicTb  kaHOMAaTiB,
_ AYA 135 | 110 25 18,5
SIKi NPOXOann KOHKYpC
- HeBianoBiAHICTb
ANoBIA 35 27 8 22.9
BMMOram
- He NPOWLLINN
, , 22 27 5 22,7
NepBMHHE IHTEPB'IOBaHHS
- MpuU3Ha4eHo
cnisbecigy i3 KepiBHMKOM | 78 56 -22 28,2
doinii
Kinbkic a aTiB,
iNbKICTb  KaHOMAaTiB 28 56 P 282
SIKMX NPU3HAYeHOo Ha nocaau
KinbkicTb  npauiBHUKIB,
. - . .| 70 50 -20 28,6
SIKi NpovLINKM nepiog aganTadil
KinbkicTb  npauiBHUKIB,
gKi  He npouvwnu nepioa 8 6 -2 25
apganTauil
- 3BifIbHEHI 3a
B1ACHUM OaxkaHHAM/3a 8 5 -3 37,5
Yrogor CTOPIH
- 3BifIbHEHI 4K TakKi,
Lo He NPOWLLN 0 1 1 100
BUNpoOyBanbHUN TEPMIH

[xepeno: nobyaoBaHO aBTOPOM Ha MigcTaBi OnpaLoBaHHA 3BiITHOCTEN
dinii 2023-2024 pp.



52

B KinbKicTb KaHAMAATIB, AKI npoxoauam

140 KOHKypC

M HeBiANOBIAHICTb BUMOram

120 .
He NPOMLLAM NEePBUHHE

iHTepB’toBaHHA
100 . Lo
npu3HayeHo cnisbeciay i3

KepiBHMKOM Oinii

M KinbKiCcTb KaHAMAATIB, AKUX
NpM3HaYeHo Ha nocaam

B KinbKicTb NpaLiBHMKIB, AKi Npoiwan
nepioa aganTtay,ii

B KinbKicTb NpaLiBHUKIB, AKi He
NpoWLWAN NepioZ aganTtaui

M 3Bi/IbHeHi 3a BnacHMMm BaxkaHHAM/3a
Yyrozoto CTopiH

M 3Bi/IbHEHI AK TaKi, Lo He NpoiLwIm
2023 2024 BMMNPOOYBanbHUI TEPMIH

80

60

40

20

PucyHok 2.11 — YucenbHicTb nepcoHany ginii epxaBHol ycTaHOBMU

«UeHTp npobauii» 3a pesynbTatamu BigbOpy Ta NPOXOSKEHHS aganTauii

[bxepeno: nobyaoBaHO aBTOPOM Ha NiACTaBi OnpautoBaHHSA 3BITHOCTEN
dinii 2023-2024 pp.

AHanisa kagpoBux nokasHukiB 3a 2023-2024 pokn [OEeMOHCTpye
3MEHLUEHHA KINbKOCTI KaHamaartiB, AKi Npoxoaunun KOHKypc, Ha 25 ocib
(18,5%), Wwo cBig4YNTL NPO 3HWXKEHHSA NOMUTY Ha BaKaHCil Yepes3 KagpoBuin
ronoA.

BogHouac, kinbKicTb 0Ci0, AKi He BignoBiganu BMMoram, 3MeHLUInnacs
Ha 8 ocib (22,9%), a KinbKiCTb TUX, XTO HEe NPOWLIOB MepBUHHE IHTEPB’I,
3pocna Ha 5 ocib (22,7%).

KinbkicTe kaHaugarie, ki OynuM npusHadeHi Ha cnisbecigy 3
KepiBHUKOM pinii, a TakoX TWUX, XTO OTpUMaB MNpU3HaAYEeHHA Ha nocaay,
3HM3unaca Ha 22 ocobun (28,2%), WO NOB'A3aHO $K i3 3MEHLUEHHAM
3aranbHOI KiSTbKOCTi KOHKYPCaHTIB.

LLlogo apanTtauinHoro nepiogy HOBWUX CRIBPOBITHUKIB, TO KiNbKIiCTb
npauiBHUKIB, AKi MOro ycniwHO NPOoKWLLN, cKopoTunaca Ha 28,6.

KinbKiCTb npauiBHUKIB, AKi HE 3MOrnu NPonTM agantauivHun nepiog,

ckopoTunaca Ha 2 ocobu (25%), Wo € MNO3NUTUBHMM CUrHanoMm, agxe
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CBiOYMTb NPO 3MEHLIEHHS MNIMHHOCTI KaapiB. BogHo4yac 3BifibHEHHA 3a
BflaCHMM OaxaHHsaM abo 3a yrofow CTOpPiH 3MEHWUnMCb Ha 3 ocobwu
(37,5%).

Okpemo BapTO Big3Ha4YNTK 30iNbLLUEHHS BUNAAKIB 3BifIbHEHHS YEPE3 He
NPOXOMXKEHHS BUNPOBYBanbHOrO TEPMiHY — Takux npauiBHWUKIB CTano
Ginbwe Ha 1 ocoby (+100%). Lle moxe cBigUMTM NPO HEeOOCTaTHIO
BiAMNOBIAHICTb OYiKyBaHb poboTodaBus Ta kaHauaaTiB abo npo CyBopilly
OUiHKY nig Yac BMnpobyBasibHOro TEPMiHy.

PosrngHemo aguHamiky 3anydeHHA npauiBHUKIB 0O  npouecy
mMeHTopcTBa Yy 2023-2024 pokax (tabn. 2.10 Ta puc. 2.12).

BapTo HaronocuTtu, WO npouec MeHTopcTBa nepeabadae nioTpuMKy
He nuue HOBOMPUMHATUX MNpauiBHUKIB, a TOMYy, Oyab-XTO i3 AOCBigYEHUX
npauiBHUKIB MOXe 3BEPHYTUCS 3a JONOMOIroH 10 MEHTOPA Y BUPILLEHHI TOro

YK iHLIOro NMUTaHHSA.

Tabnuuya 2.10 — AHani3 yyacTi npauiBHUKIB Y NporpamMi MEHTOpPCTBA

BioxunenHa 2023/2024
[Noka3Huku 2023 2024
abe., +/— BigHoC., %
3aranbHa KifnbKiCTb MEHTOpIB 0 10 10 100
KinbkicTb NpauiBHUKIB, SKi 0 56 56 20
oTpMManu HacTaBHULTBO
o , , 248 253 5 2
3aranbHa KinbKiCTb NpauiBHUKIB

[xepeno: nobygoBaHo aBTOPOM Ha MiACTaBi onpavoBaHHA 3BITHOCTEN doinil
2023-2024 pp.
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M 3ara/ibHa KiJIbKiCTb MEHTOpIB
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150 - . . .
KinbKicTb NpauiBHUKIB, AKI OTpUManu

HaCTaBHULITBO
100

56

50 N . .
3aranbHa KiNbKicTb NpauiBHUKIB

10

2023 2024

PucyHok 2.12 — KinbKiCHi MOKa3HUKKN y4acTi NpauiBHUKIB Yy Nporpami
MEeHTOpCTBa

[bxepeno: nobyaoBaHO aBTOPOM Ha NiACTaBi OnpautoBaHHSA 3BiTHOCTEN
dinii 2023-2024 pp.

[na npoBefeHHA aHanidy sikocTi Ta notpeb y peanisauii nporpamu
MEHTOPCTBa A4 NpaLiBHUKIB pO3p0breHO OnUTyBaHHS, Y SKOMY BpaxoBaHO
KNKOYOBI  acrnektn eeKTUBHOCTI nporpamMn, piBeHb 3a40BOJSIEHOCTI
NpauiBHUKIB OTPUMAHOK NIATPUMKOKD, a TakoX IXHi Npono3uuil LWwoao
NnoKpaLleHHs nporpaMmn. AHKETU ONUTYBAHHSI OXOMMIOKTb Taki acnekTn, siK
AOCTYMNHICTb MEHTOPIB, YacToTa B3aeMofil, SKICTb OTpPUMaHOI iHdopmauil,
BNSIMB MEHTOPCTBA Ha aganTauito 4O poboTu Ta Kap'epHUN Po3BUTOK. Kpim
TOro, AOCHIOAKEHO OCHOBHI TPYAHOLLUI, 3 AKMMW CTUKAKOTLCA NpauiBHUKK Nig
Yyac HaB4YaHHA, Ta IXHE BGa4YyeHHs1 noganblUOro BAOCKOHANIEHHSI Nporpamu
(dopaTtok 4). OnutyBaHHA nNpounwno 50 npauiBHUKIB i3 Pi3HUX CTPYKTYPHUX
nigpos3ginis cinii. Pesynbtatn gaHoro aHanisy MoxHa nobauuntn y tabn.
2.11 Ta puc. 2.13.
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Tabnuua 2.11 — PesynbTaTu aHKeTyBaHHS npauiBHUKIB  Qoinii

HepxaBHoi yctaHoBn «LleHTp npobauil» wWoAo HAKOCTI  nporpamu

MEeHTOpCTBa

- ~ ~ 0o | >_3& =
52928 T8 | f8|%3% =8
F 2 ESE 2|6 |T8q288 3eg

[Toka3HuKH ~ 5| afR 85| algxdmEgs €58
S| ocopl 2Ac | Q| §2Yocof5| ac
cm | I8 24|08 | E8% 24
S8 | s 7| I 50 |87 2Tz
m O

3aranbHa gKicTb MeHTOpCcbkoi | 38 8 4 50| 76 16 8

nporpamm

KopucHicTb nporpamu 31 19 0 50 | 62 38 0

MEHTOPCTBA

OujiHka niaTpuMKn Big MeHTopa | 29 17 4 50| 58 34 8

Jlerkictb oTpMMaHHs gonomorun | 24 21 5 50 | 48 42 10

LLiBnakicTb B3aemoaii 3 45 5 0 50 | 90 10 0

MEHTOPOM

Yac, npuaineHnm MeHTOPOM 15 28 7 50| 30 56 14

YacToTa 3ycTpiven 15 15 20 50 | 30 30 40

BpaxyBaHHSA iHOuBIgyanbHMX 20 27 3 50| 40 54 6

noTtpeb

3po3yMinicTb NOSICHEHDb 37 10 3 50 | 74 20 6

MEHTOopa

OTpunmaHHS KOHKpeTHUX nopag | 27 20 3 50| 54 40 6

[lonomora y BupiLleHHi 25 21 4 50 | 50 42 8

CKNagHuX NnTaHb

lNokpalweHHA HaBUYoK 3aBaskn | 12 30 8 50| 24 60 16

MEHTOPCTBY

TpyOHOLLi Y CrifikyBaHHI 3 2 5 43 50| 4 10 86

MEHTOPOM

Jlonomora B agantau,ii 20 24 6 50 | 40 48 12

MoTuBauist 4o Kap’€pHOro 17 24 9 50| 34 48 18

PO3BUTKY

lMNokpalleHHA BNneBHEHOCTI y 14 24 12 50| 28 48 24

poboTi

IHTerpauisi B KONIEKTUB 13 27 10 50| 26 54 20

HeobxigHicTb HaBYaHHA Ans 5 10 35 50| 10 20 70

MEHTOpIB

BnpoBagpKeHHs1 OHNamH- 37 11 2 50| 74 22 4

IHCTPYMEHTIB

PoswunpeHHs nporpamun ons 13 27 10 50| 26 54 20

JocBigvYeHnx

O60B’A3KOBICTb MEHTOPCTBA 48 2 0 50 | 96 4 0

[0S HOBaYKiB

[MpoOoBXeHHs nporpamu 38 12 0 50| 76 24 0

PekomeHaauia meHTOpCTBA 21 21 8 50| 42 42 16

HOBUM NpauiBHUKaM

[xepeno: nobyaoBaHO aBTOPOM Ha MiACTaBi onpauloBaHHA JoaaTky 4.
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HeobxigHicTb HaBYaHHA AN MEHTOPIB h____

3aranbHa AKICTb MEHTOPCBLKOT Nporpamm
JlerkicTb OTpMMaHHA AONOMOTM Big MeHTOpa
[Jonomora y BUpilWeHHi CKNagHUX NUTaHb
MOKpaLLeHHA HaBUYOK 3aBAAKMU MEHTOPCTBY
TpyaHOLW,i y CNifIKyBaHHI 3 MEHTOPOM
BnpoBaaKeHHA OHNAMH-IHCTPYMEHTIB
Po3wmnpeHHA nporpamu Ana AOCBiAYEHNX
0608’A3KOBICTb MEHTOPCTBA A1 HOBAYKIB
MpoAoBXKEHHA NPOrpamm MeHTOpPCTBa

B Bucoka / Tak / O608’sa3koBo (%) M 3agosinbHa / YacTtkoso / Moskaneo (%) M Husbka / Hi / He noTtpi6Ho (%)

PucyHok 2.13 — Pe3ynbTatn aHkeTyBaHHS npauiBHUKIB difil
HepxaBHoi ycTaHoBM «LleHTp npobauii» woao sSKocTi nporpamum
MeHTOopCTBa

[bxepeno: nobyaoBaHO aBTOPOM Ha NiACTaBi onpautoBaHHA JoaaTtky 4.

PesynbTath onuTyBaHHS MOKa3ykoTb, WO OiNblIiCTb pPecnoHOeHTIB
NO3UTMBHO OLIHIOOTb NpOrpamy MeHTOPCTBA, MNPOTE € MEBHi acrnekTu, SKi
noTpebyoTb NOKpaLLEHHS.

3aranbHa SKiCTb MEHTOpPCbKOI nporpamu 6yna ouiHeHa sk "Bucoka"
76% pecnoHaeHTiB, "3agoBinbHa" — 16%, a 8% Bkasanu Ha HU3bLKY
edeKTUBHICTb nporpamu. Lle cBigunMTb Npo HeobXiaHICTb noaanbLoro
yOOCKOHaneHHs nigxonis 4O MEHTOPCTBA.

KopuCHiCTb MeHTOpCLKOI nporpamun nigreepannu 62% onutaHux, a
38% Bu3HanNu, WO BOHA He NpuHecsia IM KOpUCTI. Taki MOKa3HUKM BKa3yTb

Ha HeobXiaHICTb NepcoHani3auii MEHTOPCbKMX NiAXoaiB.



57

OuiHKa NigTPUMKM MeHTOpa oTpumMara BUCOKi MO3UTUBHI pe3ynbTaTu:
58% pecnoHOeHTIB 3a40BOMEHI piBHEM [OOMOMOrM, WO roOBOPUTb MNPO
edEeKTUBHICTb BiNbLLIOCTI HACTaBHUKIB.

JlerkicTb oTpMMaHHS 4ONOMOrK Bi MEHTOpPa OLuiHeEHa AOCUTL Aobpe —
48% npauiBHUKIB BKasanu, WO uen npouec OyB npoctum, ane 10%
3a3HayYMnNu TPygHOLLi ¥ NOLWYKY HacTaBHMKA.

LLBnakicTe B3aemoail 3 MeHTopoM: 90% pecnoHAEHTIB Big3HaA4YUNK, WO
MEHTOpPW LWBNAKO BKAYMNUca B poboty, a 10% Bkasann Ha MNOBINbHUN
novyaTokK B3aemop;l.

3aranom pesynbTaTt ceig4aTb Npo Te, WO nporpama MeHTOpPCTBa €
edeKkTMBHOW, OAHaK noTpebye pgoonpautoBaHHA. Ocobnuey ysary cnig
npuainuTn  3abesnevyeHHd  OOCTYNHOCTI  MEeHTOopiB, NepcoHanisauil
HaBYyanbHMX MPOLECIB Ta MOKPALLEHHIO KOMYHIKaUiMHOI  CKNagoBol
nporpamu.

AHanoriyHunin aHania npoBeAeHo LWoao AKOCTI Ta noTped y peanisadil
nporpaMmm MEHTOpPCTBaA i AN MeHTopiB (4o4aToK 5). AHKeTYBaHHSA MICTUTb
NMMTaHHA LWOAO IXHbOro [OCBiQY B HaB4YaHHI, PIBHA 3a40BOJSIEHOCTI
NporpamMmoto, 3aBaHTaXXEHHSA Ta MigTPMMKM 3 BoKy KepiBHMUTBaA. Ocobnuey
yBary npuaifeHo oOuiHUi edeKTUBHOCTI B3aemogil 3 nNigoniyHuMuU,
TpyaHoLWaMm, siKi NOKpaLLyoTbCs B NPOLECi MEHTOPCTBA, a TakoxX notpebi B
A04aTKOBOMY HaBYaHHI Ta MOTMBALii HAacTaBHUKIB. [JaHi aHani3y 300paxeHi
Ha Tabn. 2.12 Ta puc. 2.14.

PesynbTtatun OMUTYBaHHS MEHTOpPIB  [03BOMATb  OLHUTH
e(PEeKTUBHICTb NpOorpaMn MeHTOPCTBA, Il nepesarn Ta HedosliKu.

3aranbHa SKiCTb nporpaMmy HaB4YaHHSA oTpuMana Nno3uTUBHY OLIHKY Bif
80% pecnoHaeHTiB, ToAi sk 20% BBaXatoTb 1T ManoegeKTUBHOLO.

EdekTunBHicTb nporpamu: 70% MeHTOpIB NigTBEPANNN 1T KOPUCTL, ane

30% BKasanu, Lo BOHa HeedEeKTUBHA.
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Tabnuuga 2.12 — PesynbTaTu aHKeTyBaHHS MeHTOpIB (inii [JepxaBHol

ycTaHoBu «LleHTp npobauii» Lwoao SiKOCTi NporpamMmu MeHTopCcTBa

ITokaznukn

Bucoka / Tak /
O60oB’A3K0BO

3aposinbHa /

MoxnuBo

Hu3abka / Hi /
He noTtpibHo

Ycboro

Bucoka / Tak /
O6GOB’A3KOBO

(%)

3aposinbHa /
YacTtkoBso /

Moxnuso (%)

Hwusbka / Hi /

(%)

3aranbHa SKicTb
nporpaMy HaB4YaHHS

(e¢]

N | YacTtkoso /

o

=
o

(0]
o

N
o

o| He notpibHo

EdektuBHicTb
nporpaMm HaB4aHHS

o

~
o

w
o

o

OuiHKa niaTpumKn
KepiBHMLTBA

10

10

100

JlerkicTb nigTpMmkn
nigoniyHoro

10

10

30

60

MoTuauis 6yTn
MEHTOPOM

10

80

10

10

TpyaHouwi y
CninKyBaHHi 3
nigoniyHMMmn

10

20

30

50

3aLikaBneHicTb
nigonivyHnx

10

80

10

10

MigBULLLEEHHSA
KOMMETEHTHOCTI
nigonivyHnx

10

70

10

20

[HopnaTkoBe
HaBaHTaXeHHs1 Yepe3
MEHTOpPCTBa

10

90

10

Bnnue nporpamu
MEHTOPCTBA Ha
nepcoHan

10

60

20

20

BakaHHs
npoaoBxyBatn 6yTn
MEHTOPOM

10

10

100

MokpalueHHA
nporpamu
MEHTOpCTBA

10

80

20

HeobxigHicTb
TEeopeTU4YHoro
HaBYaHHS MEHTOpIB

10

80

20

®iHaHcoBa
MoTuBaUia ans
MEHTOpIB

10

90

10

BnposampkeHHA
OHManH-IHCTPYMEHTIB

10

70

20

10

PoswmpeHHst
nporpamu gns
[ocCBigYeHnX
cniBpoOITHUKIB

10

10

100

O060B'A3KOBICTb
MEeHTOpCTBa Anis
HOBa4KiB

10

10

100

MpoooBXeHHs
nporpamm
MEHTOpPCTBa

10

10

100

Y nopagnnu 6 Bu
iHLIKMM Koreram ctaTu
MeHTopamMu

10

40

30

30

[xepeno: nobyaoBaHO aBTOPOM Ha MifgCTaBi onpauloBaHHA JoaaTky 5.
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PucyHok 2.14 — Pe3ynbTaTu aHKeTyBaHHA MeHTopiB Qoinil epxaBHol

ycTaHoBM «LleHTp npobauii» Woao AKOCTi nporpaMmm MeHTopCTBa

[xepeno: nobyaoBaHO aBTOPOM Ha MigcTaBi onpauloBaHHA JoaaTky 5.

Ouinka nigTpumkn kepisHuytea: 100% MeHTOpIB Big3HAYUIM BUCOKY
AKICTb NIATPUMKK, WO CBIAYUTb MPO aKTUBHY POSib YNPaBIliHHA Y MPOLUECI
MEHTOpPCTBA.

B uinomy pesynbTtaTt 4EMOHCTPYIOTb, WO NporpaMma MeHTOpCTBa Mae
NO3UTUBHUM BNMMB, ane noTtpebye neBHUX MOKpaWeHb, Takux S$K
NiaBULLEHHA MOTUBAUIT MEHTOPIB, ONTMUMI3auiad po6o4oro HaBaHTaXXeHHs Ta
NnoKpaLleHHA MeToAiB KOMYyHiKaLil.

AOna rnnbworo po3yMiHHA edeKTUBHOCTI MEHTOPCbKMX Mporpam
y CTPYKTYpPHUX Nigpo3ginax opraHis npobauii npoBeaeHO aHani3d KifbKOCTi
AONyLLEeHUX NopyLleHb KpUMiHanbHO-BUKOHABYOro 3akOHO4aBCTBa YKpalHu

nig Yac cnyx60BmX NepeBipoK Ta akTiB NPOKYPOPCLKOro pearyBaHHS.
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[ns aHanizy BpaxoByBanMCb TaKi MOKa3HWKK: 1) 3aranbHa KinbKicTb
WTaTHUX nocad; 2) akTuyHa YUCENbHICTb MpauiBHUKIB, 3) KiNbKICTb
nopyLweHb [0 BrpoBamXeHHs MeHTopcTBa y 2023 poui; 4) KinbKiCTb
NnopyLleHb nicns 3anpoBakeHHA MeHTopcTtBa Yy 2024 poui; BigCOTOK

NOKpaLLLEeHHS AKOCTi poboTu, npeacTasneHi y Tabn. 2.13 1a puc. 2.15.

Tabnuusa 2.13 — AHania KifnbKOCTi  OONyLWEHUX nopyweHb
KpUMiHanbHO-BUKOHABYOro 3akoHo4aBCcTBa YKpaiHM nig 4ac cnyxbosux

nepeBipOK Ta akTiB MPOKYPOPCLKOro pearyBaHHS

Binain UucenbHictb | 2023 | 2024 BioxuneHHs
2023/2024
(par)
abc., +/— | BimHoc., %

Binouepkiscbkuit PB Ne1 28 (25) 25 18 -7 28
CeartowmHcbkmn PB 21 (10) 23 10 -13 55
O6yxiBcbknin PB Ne1 8 (8) 7 4 -3 43
[Hinposcbkun PB 27 (17) 25 12 -13 52

[bxepeno: nobyaoBaHO aBTOPOM Ha NiACTaBi OnpautoBaHHSA 3BiTHOCTEN
dinii 2023-2024 pp.

30

25

20

15

10 I

O I H

binouepkiscbkuii PB Nol CBATOWMHCbKMIA PB O6yxiBcbkuit PB Nol [HinpoBcbKuii PB

(€]

w2023 m2024 BIAXWUNEHHA

PucyHok 2.15 — AHani3 KifibKOCTi 4ONYLLEHUX NOPYLUEHb
KpUMiHanbHO-BUKOHABY0ro 3akOHo4aBCTBa YKpalHK Mnig Yac cnyx6oBux

nepeBipOK Ta aKTiB MPOKYPOPCLKOro pearyBaHHS

[bxepeno: nobyaoBaHO aBTOPOM Ha NiACTaBi OnpautoBaHHSA 3BiTHOCTEN
dinii 2023-2024 pp.
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3anpoBamXeHHs1 MEHTOPCTBa Aaro no3utnBHUmM edoekt. Y 2023 poui,
3a 12 wmicsauis, BuaABnNeHo 25 nopyweHb 3aKOHOAABCTBA, AOMNYyLLEHWUX
npauisHkamun binouepkiscbkoro paroHHoro Bigainy Ne1. 3a aHanoriyHum
nepioq y 2024 poui Li NoKasHUKM 3MeHLWwmnuea go 18 nopylweHb. 3aranbHun
piBeHb nokpauweHHa cknaB 28%, WO nNiaTBepaxye eqeKkTUBHICTb
HaCTaBHULbKOI NiATPUMKN.

LITaTHa YncenbHiCcTb CBATOLMHCLKOrO panoHHOro BigAdinly CTaHOBUTL
21 nocagy, 3 sakux ykomnsiektoBaHo 10. [Jo BnpoBagkeHHA MeHTOpCTBa
BUABMEHO 23 MNoOpyLeHHA, nicna — 3Hu3unocb o 10, wo cknagae 55%
NnoKpaLLleHHs 3aranbHOl SIKOCTi poboTu.

LTtaTHa yncenbHicTb OByxiBCcbkoro panoHHoro Bigainy Ne1 cknagae 8
nocag, 3 sSKMX YykomnnektoBaHo 8. [Jo 3anpoBagkeHHA MeHTOpCTBa
BUABMNEHO 7 MOpyLleHb, Nicna — 3HU3uNIocb o 4, wo npusseno 0o 43%
NoKpaLLeHHs poboTu BigAainy.

LUTaTHa yncenbHicTb [JHINPOBCLKOrO pamMoHHOro Bigainy — 27 nocag,
npoTe akTU4YHO npautoTe nuwe 17 cniBpobiTHMKIB. [Jo noyaTky
MEHTOPCBKOI NporpamMm BUSBMEHO 25 nopyLleHb, Nicns — 3HU3UNoch Ao 12,
wo 3abesneunno 52% nokpallueHHs 3aranbHOl egeKTUBHOCTI poboTu
nigposaainy.

OTpumaHi  pesynbTatm  NiQTBEPOXKYHOTb  MNO3UTUBHUW  BMJUB
MEHTOPCbKOI MporpamMn Ha 3MEHLUEHHA nopyweHb Ta MigBULLEHHS
edeKkTMBHOCTI poboTn B opraHax npobauil. OgHak Aans noganbLoro
BAOCKOHaNeHHs1 HeobXxigHO 3BEpHYTU yBary Ha ONTMMI3auilo KagpoBOro
3abe3neyeHHsl, MNOCUMNEHHA MOTUBaUil MEHTOpIB Ta YOOCKOHANEHHS
KOMYHiKaLiMHUX NpoLecCiB.

Takox npoBeOeHO MOpPIBHAMNBHUW aHani3 BNJMBY MEHTOpPCTBa Ha
npauiBHUKIB, MEHTOpPIB Ta YycTaHoBy. PeaynbTatm uboro aHanisy
y3aranbHeHo y Tabn. 2.14, wWo A03BONSE OUIHUTK KMOYOBIi nNepesaru

nporpamu gk onsa okpemmnx axisuis, Tak i 4ns BCIEl opraHisauil.
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Tabnuua 2.14 — TlopiBHANbHUW aHarni3 BMAMBY MEHTOPCTBA Ha

npauiBHUKIB, MeHTOpIB Ta ¢inito [epxaBHoi ycTaHoBU «LleHTp npobauii»

LLIOAO SKOCTi NporpamMmu MeHTOPCTBA

[ns npauiBHUKIB | MEHTOPIB

[ns yctaHoBM

KepiBHMLTBA KOMaHOOH.

AKTMBHa yyaCcTb Yy  PO3BUTKY CkopoyeHHs Yacy aganTtauil HOBUX
KOMaHaW, MOXMMBICTb BNMMBATM Ha i | NpaUiBHUKIB — 3MEHLIEeHHs nepiogy
opMyBaHHSA Ta NOKpallyBaTW 3ararnbHy | OCBOEHHS NocadoBmx 0OOB'A3KIB  Ta
edeKTMBHICTb poboTHw. iHTerpauii B pobo4ni npouec.

3poCcTaHHsA aBTOpUTETY Ta cTaTycy KeanidikoBaHi Ta nobpe
B KONEKTUBI. NiAroToBMAEHI CNiBPOBITHUKMN.

MoxnuBicTb peanidyBaTtn BnacHUN EdekTmBHiwe yrpasriHHS
noTeHuian. KagpOBUM pe3epBOM.

Ctumyn Ao ocobucTicHoro Po3Bntok  kKOMaHOHOI  poboTw,
PO3BUTKY. B3aEMOOMNOMOrM Ta NO3UTUBHOIO

po6o4oro knimary.

dopmyBaHHsI HaBUYOK B3aeMogii Ta MokpalieHHsA MoTumBaL,il Ta

NPOAYKTUBHOCTI KOMaHaMW.

[bxepeno: nobygoBaHoO aBTOPOM

[na npauiBHUKIB y4acTb Y MEHTOPCTBI crnpuse ocobucTticHomy Ta

npoecinHoMy  pO3BUTKY, MIABULLEHHIO aBTOPUTETY B  KOSIEKTUBI,
POpMYBaHHIO HaBMYOK KeEPIBHULTBA KOMaHOOK Ta CTUMYIOBAHHIO [0
aKTUBHOro HaB4yaHHSA. MeHTOpu, B CBOK 4epry, OTPMMYKOTb MOXIUBICTb
peaniszyBaTtu BfacHUM noTeHuias, MOKpawmTU KOMYHIKaTUBHI HaBUYKM Ta
CNPUATN PO3BUTKY KOMaHMW.

[ns yctaHoBM BRpoBagKeHHs nporpammn 3abesneyye CKOpOYEHHS
yacy aganTaudii HOBMX CRIBPOBITHUKIB. TakoX Le [03BONSA€E NiaABULLNTU
KynbTypy

Kagpis

piBeHb  NIArOTOBKM  MepcoHarny, po3BuBaTuU KOMaHOHOI

B3aEMOLOMNOMOrN,  3HWXKYBATU  MIMHHICTb Ta edeKkTuBHiwe
BUKOPUCTOBYBATU KaapoBuW pes3epB. HaABHICTbL SKICHO OpraHi3oBaHOro
HaCTaBHULTBA CrNpuUde TMOKPaALWEHHIO MOTMBaLUil NpauiBHUKIB Ta IXHbOI
NPOAYKTUBHOCTI, O HanpsiMy BNSvMBae Ha e(eKTUBHICTb poboTn opraHy
npobauii.

Ans 6inbw rMMboKoro po3yMmiHHA BMAMBY MEHTOPCBLKOI nporpaMmn Ha

npauiBHUKIB Ta ycTaHoBy 6yno nposegeHo SWOT-aHanis (tab. 2.15) [28,
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c. 86], g9kmin BUABMB CUMbHI Ta cnabki CTOPOHU, MOXIMBOCTI Ta 3arposu

BrnpoBagXXeHHA HaCTaBHULTBA.

Tabnuuga 2.15 — SWOT-aHani3 BnNaMBy MEHTOPCTBA Ha MNpaLiBHUKIB,
MeHTopiB Ta inito [epxaBHol ycTaHoBM «LleHTp npobauii» woao AKOCTi

nporpamMv MeEHTOpPCTBaA

CwunbHi cTopoHu (Strengths):

Cnabki ctopoHu (Weaknesses):

1. [llokpaleHHs apanTauii
HOBMX NpPaLiBHUKIB.
2. ®dopMmyBaHHS KagpoBOro

pesepsy.
3. [llepepaya 3HaHb i gocsigy.

4.  3MiUHEHHSs1 KOpPMOPaTMBHOI
KynbTYypW.

5.  3HMXEHHA pPIBHA NIIMHHOCTI
Kagpis.

6. 3MEHLUEHHS KifIbKOCTI

NOMMIOK y poBoTi.

1. HepocrtaTHsa KiNbKIiCTb
A0CBiAYEHNX MEHTOPIB.

2. HepiBHoMipHEe
HaBaHTa)X€HHA Ha MEHTOPIB.

3. BiacyTHicTb 4iTKOT cuctemu
MOTUBALiT MEHTOPIB.

4. OOMexeHi
AVUCTaHLINHOIO HaBYaHHA.

5. TpygHoui B KOMyHiKaLil M
MEHTOPOM i NiAONIYHMM.

MOXIUBOCTI

MoxnusocTi (Opportunities):

3arposu (Threats):

1. PoswunpeHHs
nporpamMmv MEHTOPCTBA.

2. BrnpoBagxeHHs1
umMdposux nnatgopm.

3. PosButok
MOTUBALiT MEHTOPIB.

4, Cnisnpaugs 3
HaB4YanbHMMM 3aKnagamMmu.

5. BnpoBamxeHHA
000B’A3K0BOI nporpamu
MeHTOpCTBa BCIX  HOBUX
npauiBHUKIB.

6. Po3wunpeHHs
MEHTOPCTBA Ha piBEHb KEePIBHUKIB.

cncremum

ans

1. Bwucokui piBeHb NNWUHHOCTI
Kagpi..

2.  Onip
npauiBHUKIB.

3. diHaHCcOBi OOMEXEHHS.

3MiHam cepeq

4. Bwucoke HaBaHTaXeHHA Ha
A0CBigYeHnX cniBpobITHUKIB.

5. BigcyTHicTb
cTaHgapTiB MEHTOPCTBA.

6. 3MiHM y 3aKOHOLaBCTBI.

€OUHUX

[bxepeno: nobygoBaHoO aBTOPOM

Takum 4mnHoM, pesynbtat SWOT-aHanidy CcTaHyTb OCHOBOK Ans

dopmMyBaHHA BUCHOBKIB Ta PO3POOKM MPaKTUYHUX peKkoMeHauin Lwono
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NnokpawleHHs npouecy MeHTopcTBa. Lle crnpuatume  nigBULLEHHIO
npodecinHoro piBHA nepcoHarny, onTuMmisauil aganTauiHUX npoueciB Ta

3arasibHoMy 3MiLUHEHHI0 KapoBOro noteHuiany ginil.

BucHoBok fo posginy 2

Y xoai pocnigpkeHHs gianeHocTi inii depxaBHol ycTtaHoBU «LleHTp
npobauii» Oyno npeacTaBfieHO KOMMMNEKCHY OUiHKY 11 (PYHKUiIOHYBaHHS.
[MpoaHanisoBaHO KMNOYOBI acnekTu peanisadil Aep>kaBHOI MONITUKN Yy cdepi
BUKOHAHHSA KpUMiHanNbHUX NokapaHb, He NOB’A3aHnX i3 No3basrneHHsM Boni,
a TakoX 3abesneyeHHs Harnaay 3a 3acy4pKeHMMN Ta CNPUsSIHHS TX colianbHin
peiHTerpauil.

[MpoBeaeHUn aHania nokasaB TeHAEHLUito A0 30inblUeHHSA KifnbKOCTI
Cy[O0BUX pilleHb, WO HaZinWIM Ha BUKOHAHHA 00 opraHiB npobadii y 2024
poui Ha 25,6% nopiBHAHO 3 2023 pokoMm. Lle cBiguuTb NMpo po3LUMPEHHS
NPaKTUKM 3aCTOCYBaHHA arbTEepPHATMBHUX 3axOfiB MOKapaHHS, Lo
BiANOBIAAe Cy4acHMM TEHOEHLISIM PO3BUTKY KPUMIHASbHOI FOCTULT.

HocnigpxeHo kagpoBy cutyadito y dinii depxaBHoi yctaHoBu «LleHTp
npobauii», gka 3anuwaetbcs npobnemHot: 30% wWTaTHMX nocag €
BaKaHTHMMM, LLO CTBOPIHOE 3HAYHE HaBaHTaAXEHHS Ha npaLiBHUKIB.
BcTaHOBMEHO 3MEHLLUEHHST YMCENBbHOCTI NepcoHany cepeaHboro Biky (30—60
POKIB) Ta CKOPOYEHHSA YaCTKM AocBigYeHNX kagpis 3i ctaxkem noHag, 10 pokis.,
LLIO MiOKPECoe HeOOXIAHICTb YOOCKOHANEHHs NOMiTUKN YTPUMaHHS Kaapis
Ta PO3BUTKY MEHTOPCLKOI CUCTEMM.

OuiHeHO edeKTMBHICTb 3anpoBaKEeHHS NporpamMuv MeHTOPCTBa, ska
CYTTEBO BMMMHYMNa Ha ajanTtauito HoBUX cniBpobiTHMKIB. BussneHo, Lwo
nicrng BNPOBaXEHHA nporpaMmy  3MeHLWUnaca KifnbKicTb  NOpPYLUEHb
KpUMiHanbHO-BUKOHABYOro 3aKOHOAaBCTBAa, L0 nigreepoxye i

pe3yﬂbTaTMBHiCTb. AHani3 nokasas, LLO MEHTOPCTBO CINpuAno NiABULLEHHIO
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PiBHS NPOMECINHOT NiArOTOBKWU, 3HMKEHHIO KifTbKOCTI MOMUIOK i NOCUMNEHHIO
KOMaHAHOI B3aeMoail.

MpoBeaeHnn SWOT-aHanis [03BONUB iAEHTUIKYBATU CUMbHI Ta
cnabki CcTopoHM MeHTOopcbKol nporpamun. Cepen nepesar nporpamu
BiI3HAYEHO 3HWXEHHSA NIIMHHOCTI KaapiB, CTBOPEHHSA KaZpOBOro pe3epsy Ta
nokpaweHHs aganTauil cniBpobiTHUKIB. BogHouac cepen BUKIUKIB —
obmexeHa KifbKiCTb OOCBIAYEHUX MEHTOPIB, HEPIBHOMIPHUKA pPO3noain
HaBaHTaXXeHHA MDK HaCTaBHMKaMM Ta BIOCYTHICTb CUCTEMM MOTMBAUIl.
[oaaTtkoBumMK 3arposamm € piHaHCOBI OOMEXKEHHS!, Onip 3MiHaM Ta BUCOKMUIA
piBEHb NAVMHHOCTI Kaapi..

Takum 4ymMHOM, npeacTaBfieHUN aHani3 niaTBepaXye edEeKTUBHICTb
nporpamMm MEHTOPCTBA SK KITKOYOBOIrO iIHCTPYMEHTY NMpogecinHOro po3BuTKy
nepcoHany Ta 3aranbHOro nokpaweHHs pobotu inii [lep>kaBHOI ycTaHOBU
«LeHTp npobauii». lNoganblumii pO3BUTOK LiEI nporpamn Crnpusitume
3MILHEHHIO KaApoBOro noTeHuiany, nigBULWEHHKD SKOCcTi poboTn Ta

e(PEeKTUBHOMY BMKOHAHHIO CTpaTeriyHMX 3aBgaHb.
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3 YOOCKOHANEHHA MNMPOLIECY MEHTOPCTBA
B CYHACHNX YMOBAX

3.1 Hanpsamu ygockoHaneHHs npouecy MeHToOpCTBa 3 METOoR
NigBULLIEHHS edPEKTUBHOCTI Ta AKOCTI AianbHOCTI dinii [Jep>kaBHOI ycTaHOBM

«LleHTp npobauii»

Po3BUTOK edeKTUBHOI nporpamMuM MEHTOPCTBA €  BaX/MBUM
eneMeHToM npodecinHOro 3pOoCTaHHs MpauiBHMKIB opraHiB npobadil,
OCKINbKM MEHTOPCTBO CNpusie LWBWUAOKIN aganTauii HOBUX CNiBPODITHWUKIB,
nepegadi nNpakTUYHOro [OOCBiQY Ta NIABUWEHHIO PIiBHA NPOdECINHOT
KOMNETEeHTHOCTI. [N [OOCArHeHHs MakcMMmarbHOI  pe3yrbTaTUBHOCTI
nporpama MeHTOpPCTBa MOBMHHA I'PYHTYBATUCH HA CUCTEMHOMY Migxodi, Lo
BKMOYAE CTaHOapTU3auilo NpoueciB, CTBOPEHHsT ©a3n MEHTOpIB, OLHKY
e(PeKTUBHOCTI MEHTOPCTBA, BMPOBAKEHHS TEXHOSOorn Ta MibKHapOAHY
cnisnpauyo.

YOOCKOHaNeHHs1 nporpaMmm MeHTOpCcTBa nepeabadvae peanisauito
CTPYKTYPOBaHUX, OOBrOCTPOKOBUX 3aX04iB, AKi CIPUATUMYTb MigBULLLEHHIO
edeKTUBHOCTI MEHTOPCTBA, NiAroTOBLi HOBUX CRiBPOBITHMKIB Ta 3MiLLHEHHIO
NpodecinHOI CNifibHOTM MEHTOPIB y cdepi npoballii.

OAHUM i3 KMOYOBKX acnekTiB y4OCKOHaNeHHA MEHTOPCLKOI nporpamum
€ po3pobka Ta BNpOBamKEHHS YHihikoBaHUX CTaHAapTiB MEHTOPCTBA, LUO
pernameHTyBaTMMYyTb MpoOLEC MEHTOPCTBA Ta 3abe3nevatb €QuvHWUA Nigxig
A0 HaBYaHHA HOBUX CMiBPODITHUKIB.

CuctemaTunsadis npouecy MEHTOPCTBA BKINKOYaE:

1)  po3pobKy HOpPMATUBHUX AOKYMEHTIB, O BU3HAYaKTb KIHOYOBI
KOMMETEHLiT MEHTOPIB, CTPYKTYPY MEHTOPCLKOI NporpamMmm Ta KpuTtepii OLiHKK

IT ePEKTUBHOCTI;
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2) BNPOBaKEHHSA TUMOBUX HaB4YalbHUX MNIaHiB ONS MEHTOPIB |
NigOMIYHUX, WO cnpusatumMme POPMYBaHHIO YiTKMX CTaHOApPTIB y NigroToBLi
HOBMX CMiBPODITHUKIB;

3) 3abeasneyeHHa KoopAMHaLUil MK perioHarbHUMU BiagineHHs MU
npoOauii, Lo A03BONUTL NiIATPUMYBATU EANHUI NioXia 4O MEHTOPCTBA B YCI
cucTeMi npobadi.

CtaHpgapTumsauia npouecy MEHTOPCTBA CNPUATUME CTPYKTYypOBaHOMY
nigxoay 40 MiAroTOBKM MpauiBHUKIB, NIABULLEHHIO PIBHA npodyecioHaniamy
HaCTaBHWUKIB | CTBOPEHHIO €eMEKTUBHOI CUCTEMU NIATPUMKA  HOBUX
cniBpobITHWKIB.

3 MeTo oNTUMI3aLii MEHTOPCLKOT AisiNbHOCTI HEOOXiAHO chopmyBaTH
6a3y gaHnX MEHTOPIB, L0 MICTUTMME akTyarnbHY iHpopMaLito NPO MEHTOPIB-
eKkcnepTiB Ta NpakTUKiB y capepi npobauii.

dopmMyBaHHSA Takol CUCTEMU LO3BOSNNUTD:

1) onepatmBHO  3any4aTu BiQNOBIOHMX  crneuianictiB  go
HaCTaBHULbKOI OiANbHOCTI 3aneXHo Big noTpeb nigonivyHux;

2) BiICTEXYyBaTW OOCBI4 Ta KOMMNETEHLUii HacTaBHMKIB, WO OacTb
3MOry po3noginaTtu nigonivyHMx BignoBIiAHO A0 IXHIX NPOMeCinHNX 3anunTiB;

3) nigTpymyBaTM  akTyanbHiCTb  iHoOpMaUili nNpo  MEHTOopIB,
BUABMAKYN nOTpedy Yy [0AaTKOBOMY HaBYaHHi abo pO3LUMPEHHI TXHIX
KOMMEeTEeHL,iN.

BnpoBampkeHHsa  6a3nM  MeHTOpiB  cnpuatTuMe  eeKTUBHOMY
afgMIHICTpYBaHHIO MpoLecy MeHTopcTBa, 3abe3neyeHHio BiAMnoBigHOCTI
KOMMNEeTEHLIN MeHTOpIB 3anutam nigorniyHMX Ta MOKpaLLeHHK KoopauHauil
MEHTOPCLKOI Nporpamu B cuctemi npobadii.

[1ns1 BUBHAYEHHS pe3ynbTaTMBHOCTI NporpamMmm MeHTopcTBa HeobxigHo
BNpOBaguUTNU CUCTEMY OUiHIOBaHHA ed(EeKTUBHOCTI MEHTOpPCTBa, 4Ka
A03BONMNUTb aHanidysBaTu YCMIWHICTb HaBYanbHOro MNpoLecy, BiAcTeXxyBaTu

nporpec NigonivyHMX | BOOCKOHAsoBaTn METOANKN MEHTOpPCTBA.
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OCHOBHi KOMMOHEHTU OUIHKN edEKTUBHOCTI MEHTOPCLKOI nporpamm
BKINHOYaLOTb:

1)  MOHITOPUHr npPOMEeCiINHOroO PO3BUTKY MiQOMIYHUX — aHani3
Kap’€pHOro 3pOCTaHH4, LWBWAKOCTI ajanTtauil Ta YCMilWHOCTI BMKOHAHHSA
poboymnx 3aBAaHb Nicnsa 3aBepLIEeHHSA NporpaMmm MEHTOPCTBA;

2)  ONUTYBaHHSA Ta aHKeTyBaHHS YYaCHWKIB MEHTOPCLKOI nporpamu
— 306ip 3BOPOTHOrO 3B'SA3KY Bi MEHTOpPIB | NigoONIYHMX LWOAO SKOCTI
MEHTOPCbKOI B3aeEMOAii Ta BUABIIEHHA NOTEHUIMHUX cdep AOns
BOOCKOHamNEHHS;

3) NOpIBHAMBHWMIA aHani3 pesynbtaTiB poboTu nNigoniyHMx [0 Ta
nicna  MNpPoOXOQKEeHHA MEHTOpCTBa AN OUiHKM  MOoro  BNfAMBY  Ha

NPOAYKTUBHICTb | piBeHb NPOdECINHOT NIArOTOBKM.

KOMMOHEHKTU OLIHKWU E®EKTUBHOCTI MEHTOPCbKOI MPOrPAMMU

2N VSN

MOHITOPUHI OMNUTYBaHHA Ta NOpPIBHAMNBHWI aHani3
NpopecinHOro po3BUTKY aHKeTyBaHHA y4YaCHUKIB pesynbTaTis poboTu
NigoNiYHUX MEHTOPCLKOI nporpamm nigonivyHuX

PucyHok 3.1 — KOMNOHEHTN OLiHKN ePeKTUBHOCTI Nporpamm

[bxepeno: nobygoBaHoO aBTOPOM

Peanisauis epeKTMBHOI  nporpamu MeEHTOpCTBa BUMarae
BUKOPUCTaHHS Cy4aCHUX METOANYHUX NigX04iB, O BPaxoBYOTb NOTpebu sk
MEHTOPpIB, TaK i NigoniyHMx. 3anponoHOBaHI BAOCKOHANEHHA CNpsiIMOBaHi Ha
nokpaweHHa apjanrtauil npauiBHUKIB, PO3BUTOK IXHIX npodecinHmx
KOMMNEeTEHLUIN Ta NigBULLEHHS PiBHA MOTUBAUIiT 4O HABYaHHS.

Ha ocHoBi noTo4HOI cuTyauii B pinii JepxaBHoi yctaHoBu «LleHTp

npoGauii» 9 NPOMOHYK HACTYMHI KPOKM LLOA0 CTBOPEHHS CUCTEMU MOTUBALLiT
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Ta 3a0XOYEHHS HaCTaBHWUKIB AN MNOKpaweHHA npouecy agantauil
nepcoHany:

1) AHani3 TeopeTMYHMX 3acad MOTMBaUil Npouecy MeHTopcTBa Ta
MeTOOMYHOI NIATPUMKK nepcoHany qinil [epxxaBHol ycTaHoBU «LleHTp
npobauii».

2)  OuiHKa NOTOYHOro CTaHy CTUMYJIIOBAHHS HACTaBHUKIB B OpraHax
npobadii Ta BUSBNEHHS KMHOYOBUX HEOOSIKIB.

3) Po3spobka KOMMJSIEKCHOT cuctemmu mMarepianbHOl Ta
HemaTepianbHOI MOTUBaUil MeHTOpIB ANns edeKkTUBHOI aganTauil HOBUX
NPauiBHUKIB Ta HadaHHA MpakTUYHOI Ta MEeTOAMYHOI OOMOMOrM iHLWKX
npauisHkam inii epxaBHoi ycTaHoBM «LleHTp npobauii».

4)  OpraHizauiHe Ta pecypcHe 3abeanedyeHHs pearnisauil cMctemu
MOTMBALil MeHTOpIB npobauil.

5) OuiHka couianbHO-eKOHOMIYHOI €(eKTUBHOCTI BNPOBaKEHHS
cucTeMM MOTMBALT MEHTOPCTBA B opraHax npobadiii.

3anpornoHoBaHU nfaH [OO03BOMUTbL HAyKOBO OOrpyHTyBaTWM Ta
po3pobUTH edpekTUBHY CUCTEMY CTUMYIIOBAHHA MEHTOPIB, O CpUAaTUME
BAOCKOHArNeHH0 aganTtauil nepcoHany, NiaBULLEHHK PiBHA NpOgecinHol
NiArOTOBKM HOBUX MNpPaUiBHUKIB, 3MEHLUEHHIO MSIMHHOCTI KagpiB Ta
3aranbHOMY NokpaLlleHHo edekTUBHOCTI poboTu dinii [lepkaBHOT ycTaHOBU
«UeHTp npobauii». BnpoBagxeHHs Uiel cuctemmn 3abes3neymtb MOTMBALiO
A0CBigYeHnX cniBpobiTHUKIB 4O MEHTOPCTBA, NOKpALLNTL nepenady 3HaHb i
NpodgoecinHoro AocBiQy, a TakoX CApUATUME CTBOPEHHKO CHPUATIIMBOIO
pobo4oro cepeaoBuLLa Ans PO3BUTKY KaapoBOro noTeHuiany.

Hapasi O OCHOBHMX HeOonikiB MOTOYHOI NporpaMmy MEeHTOpCTBa B
opraHax npodauil MoXHa BigHECTM Taki:

1. BigcyTHICTb  piHAQHCOBOroO  CTUMYJSIIOBAHHA HAaCTaBHUKIB —
MEHTOPCTBO He OnnadyeTbCs, WO 3HWXYE MOTMBALiD [OOCBIOYEHUX
npauiBHUKIB 6paTn Ha cebe goaaTtkoBi 060B’A3KN, NOB’SA3aHi 3 HABYAHHAM |

NiATPUMKOIK HOBAYKIB.
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2. HaomipHe HaBaHTa)XeHHS Ha MEHTOpPIB — HAaCTaBHUKM 3MYLLEHI
BUKOHYBATW CBOI OCHOBHI 00OB’A3KM 6€3 3MeHLeHHs pobo4oro
HaBaHTaXXEHHS, WO MOXe NPU3BOAUTM A0 HM3bKOI AKOCTI MeHTopcTBa abo
noro popmaribHOro BUKOHaHHS.

3. BigcyTHicTb cuctemHoro nigxogy 40 Bigbopy nigoniyHmx —
npobauis He BM3HA4Yae uiTKUX KpUTEpiiB Ansa Toro, XTO noTpebye
MEHTOPCbKOI  MNIATPUMKM, WO  YCKMagHKE  po3nofiyi  pecypciB  Ta
edeKTUBHICTb npouecy aganTauil.

4. HecTpykTypoBaHe HaB4YaHHS MEHTOPIB — HAaCTaBHUKN He
NPOXoAaaTb cneuianizoBaHol NiArOTOBKKU, LLO MOXE MNPU3BOAUTU OO0 Pi3HUX
NiaXoA4iB Y MEHTOPCTBI, HeA4OCTaTHLOT e(PEeKTUBHOCTI HABYaHHA HOBAYKIB Ta
HecTaJi eguHUX cTaHaapTiB poboTu.

5. PigkicHi 06roBopeHHSA NpakTUYHUX NUTaHb MiXX HacTaBHUKAMN —
BiJCYTHICTb perynsipHoro oomiHy 4oOCBIiAOM i rpynoBux pedonekcin odbmexye
MOXITMBOCTI BOOCKOHANeHHs1 MEHTOPCbKMX METOAMK Ta  YCKIadHKE
pO3B’A3aHHs CniflbHMX Npobnem.

6. OOMeXeHn MexaHi3m oLiHIBaHHA e(PEKTUBHOCTI MEHTOPCTBA —
aHani3 MeHTOpPCTBa 34iNCHIOETLCSA JMLLIE Yepes KiNbKICTb 3anuTiB Y XXypHarni,
6e3 BpaxyBaHHSA OyMKM MNigoNiYHMX Ta peanbHOro BMfMBY MEHTOPCTBA Ha
IXHIO MPOLYKTUBHICTb.

7. BioCyTHICTb CUCTEMHOrO 3BOPOTHOrO 3B’S3KY Bif NiJOMIYHUX — HE
nepenbayeHo OUiHKY NporpaMmv MeHTopcTBa 3 60Ky HOBUX MpauiBHUKIB, LLO
YHEMOXIUBIIIOE aHani3 i e(PeKTUBHOCTI Ta BHECEHHS KOpuUryBaHb SIS
NoKpaLLEeHHS.

8. BigcyTHiCTb  uUndpoBMX  IHCTPYMEHTIB  Ans  onTumisauil
MEHTOpPCTBA — MPOLLEC MEHTOPCTBA MOBHICTIO 34IMCHIOETLCS B PYy4YHOMY
PEXNMI, WO YCKNaaHIE MOHITOPUHI NPOrpecy HOBUX MpauiBHUKIB, KOHTPOSb
edeKTMBHOCTI MEHTOPCTBA Ta 06nik pe3ynbTaTie B3aemogii [29].

Lli Heponikm cyTTeBO BMNMBAKWTb Ha 4HAKICTb aganTtauil HOBMX

npauiBHUKIB, 3arasfibHy e(eKTUBHICTb MEHTOPCbLKOI nporpaMmn Ta piBeHb
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MOTMBALLIT HACTaBHUKIB, LLIO NOTPebye po3pobKkn cucTteMm BLOCKOHANEHHS Ta
CTUMYITIOBAHHS MEHTOPCTBA B opraHax npobaduii.

Takum YMHOM, iCHYe HaranbHa noTpeba y dopMyBaHHI KOMMNIIEKCHOIO
npouecy MeHTopCTBa 3 METOK MNigBULLEHHS 11 e(eKTUBHOCTI B inil
[epxaBHoi yctaHoBM «LleHTp npobauii».

[ns uboro HeobXxiaHO PO3pobuTK Ta 3anpoBaguUTK TakKi 3axoau:

1. 3actocyBaHHS MeToy «9-00KCiB» Npu BU3HAYEHHI NpaLiBHUKIB,
AKi NOTPebyloTb MEHTOPCBKOI NIATPUMKW, € OAHUM i3 HanedeKTUBHILLMX
IHCTPYMEHTIB  OUiHKM  CniBpODITHMKIB, LLO BMKOPUCTOBYETLCA  ANSA
BU3HAYEHHA IXHbOro MOTeHUiany Ta MpPOLYKTUBHOCTI, 300paxeHun Ha
pucyHky 1. Llen nigxig WWPOKO 3acCTOCOBYETbCA Yy cdoepi ynpasIiHHA
nepcoHanom, 3oKkpemMa y KoprnopaTMBHOMY HaBYaHHi, KagpoBOMY pe3epBi Ta

PO3BUTKY Nigepcbkux sakocten [30, c. 36—41].

&

HeorpaxeHi giamanTn 3ipKH, Wo CXOQATL 3ipku
=
o
=
E Cynepeunuei rpaeuji Kmiouosi rpaeuyi BHCOKONPOAYKTHEHI rpaBLi
-
[~
c

TpaBui B 30Hi pU3NKY CepeaHboCTaTHCTUYHI MaiicTpu-npodecionanu

rpasuyi
EdekTuBHICTb
4

PucyHok 3.2 — Citka 9-grid box
[xepeno: [30]

MeToauka nepenbadae BUKOPUCTaAHHS MaTpuui 3 OAEB’SATU KBagparis,

L0 POPMYETBLCA HA OCHOBI OBOX KITHOYOBUX MOKA3HUKIB: NPOAYKTUBHICTL —
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OUiHKa pe3yrnbTaTUBHOCTI cniBpOBITHMKA, NOr0 NOTOYHOrO PiBHA BUKOHAHHSA
poboumnx 3aBOaHb; MoOTeHUian — MOXIUBICTb NpauiBHMKA 40 No4arbLIoro
PO3BUTKY, 3POCTAHHS Ta OrnaHyBaHHS HOBUX KOMMNETEHLIN.

O6buaBa nokasHMKM NOAINAKTLCS Ha TPU PiBHI: HU3bKNIW, cepeaHin Ta
BUCOKNN. TakuM YMHOM, POPMYETLCHA OEB'ATb KaTeropin npauiBHUKIB, LLO
po3Bonsie  6inbll  TOYHO BU3HAYUTWU  IXHIO  BiANOBIOHICTB  BMMOram
MEHTOPCBLKOI AiSiNbHOCTI:

- 3ipkn  (BUCOKaA MPOAYKTMBHICTb, BUCOKMA noTeHuian) -—
npauiBHMKM He NOTpedyrTb MEHTOPCTBA, AKi BXe OEMOHCTPYIOTb BigMiHHI
pe3ynbTaT Ta MalTb 3HAYHUIM NOTEHUian 4O NnoganbLlLOro PO3BUTKY.

- 3ipkn, WO cxogAaTb (BUMCOKA MPOAYKTUBHICTb, CepeaHin
noTeHuian) — goceigyeHi daxiBui, SKi MOXYTb €(eKTUBHO HaB4yaTu, ane
noTpebyTb JOAATKOBOI MiArOTOBKU ANA PO3BUTKY NiAEPCbKNX SKOCTEN Ta
He NoTPebyTb MEHTOPCLKOT NiSTPUMKMN.

— HeorpaHeHi pgiamaHTn (BUCOKA NPOAYKTUBHICTb, HWU3bKUM
noTeHuian) — ctabinbHi cniBpobITHUKN, AKi gobpe cnpaBnAlTLCS 3i CBOEID
pob0oTOol0, ane MatoTb OOMEXEHI MOXIMBOCTI ANSA NoAanbLIOro PO3BUTKY, a
TOMY TaKOX He NoTpebyoTb NPaKTUYHOI Ta METOANYHOI AONOMOTH.

— BucokonpoaykTueHi rpasui (cepeHs NMPOaYKTUBHICTb, BUCOKUN
noTeHuian) — monoai npauiBHUKK, SIKi LWe He OOCArNN BUCOKUX pe3yrbTarTis,
ane mMalwTb 3HaYHi MOXMMBOCTI AN 3pocTaHHs. IM noTpibeH MeHTOp Ans
HaBYaHHS, MOTMBAUIl Ta NIATPUMKN.

— Kritoyosi rpaBui (cepeHs NPoAYKTUBHICTb, CepeaHin noTeHuian)
— CTabinbHi BUKOHaBLj, $Ki noTpebyloTb MOTMBaUil Ans NigBULLEHHS
NPOAYKTUBHOCTI. BoHM noTpebyoTb MeHTOpcTBa ANl BOOCKOHANEHHS
NpodeCinHMX i 0COBUCTICHMX HaBMYOK. MeHTOpCbKa NigTPUMKa SOMOMOXE 1M
NoKpaLLUUT! MOTMBALiO Ta NPOOYKTUBHICTb.

— CynepeunuBi rpaBui (cepegHsi NPOAYKTMBHICTb, HU3bKUI

noTeHuian) — cniBpobITHUKK, AKi MOXYTb edeKTMBHO MnpautoBaTi, ane He
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OEMOHCTPYITb BaxaHHs possuBaTUca. BoHn ocobnmnBo noTpebyoTb
MEHTOPCTBA Ta HaB4YaHHSA An4a nNpodecinHOro 3pOCTaHHS.

— MawncTtpu-npodecioHann (HU3bka MNPOOYKTUBHICTb, BUCOKUM
noTeHuian) — nNepcnekTUBHI Kagpw, <Ki NoTpebylTb nigTPUMKM Ta
A00aTKOBOro HaBYaHHS.

— CepeaHbOCTaTUCTUYHI rpaBLi (HU3bKa NPOLYKTUBHICTb, CEpeHin
noTeHuian) — cniBpobiTHUKK, AKi MatloTb 6a3oBi HaBUYKK, ane noTpedylTb
IHTEHCMBHOIO HaBYaHHA Ta MEHTOPCTBA AS18 NiABULLEHHS NPOAYKTUBHOCTI.

- paBui B 30HI PU3NKY (HM3bKA NPOAYKTMBHICTb, HW3bKUN
noTeHuian) — NpauiBHUKK, SKI MOXYTb HE BigNoBigaT BUMOramMm KoMnaHii ta
noTpebyoTb CYTTEBOI NIATPUMKN abo nepernaay IXHbOI poni y KOMaHAi.

[MpoBedeHHA OUIHKM MpauiBHUKIB 3a UIEl0 MEeTOAUKOK [O03BOJSISAE:
BU3HAYMTU piBEHb MNIArOTOBKM Ta MOTEeHUian KOXHOro CcniBpobiTHUKA,
BU3HAYMTM NoTpeby y MEHTOPCTBI Ta MEHTOPCLKIM MiATPUMLI, CTBOPUTH
nepcoHanisoBaHi nporpamu pPo3BUTKY, a TakKoX edEeKTUBHO pPOo3noaifiaTu
pecypcu ans NigTpUMKM MeHL OOCBIiAYEHUX NpaLiBHUKIB.

Ha ocHoBi ouiHkK 3a cuctemolo «9-Box» mMoxHa cdopmyBaTtu rpynm
CniBpOBITHUKIB 3a piBHEM IiXHBbOI NPOAYKTUMBHOCTI Ta noTeHuiany. Lle
no3sonse 3abesneyntn edekTMBHE MEHTOPCTBO, BM3HAYUTU ONTUMAarbHI
nigxoan A0 HaBYaHHA Ta po3pobuTn iHAMBIAyanbHI NNaHW PO3BUTKY AN
KOXXHOI KaTeropii npavuiBHUKIB.

BukopucTtaHHsa meTtogukn «9-Box» y nporpamax MeHTopcTBa cnpusie
CTBOPEHHIO edEeKTUBHOro cepefoBuvia ana NPOMECINHOIO 3pOCTaHHS.
Takun nigxig gossonge o06’eKTMBHO OUiHIOBaATM NoTpebu cniBpOBITHUKIB Y
HaB4YaHHI, pPO3BMBATM KagpoOBUM MNOTEHUian KoMMaHii Ta nigsuwyBaTu
3aranbHy eqeKTMBHICTb ynpasniHHA nepcoHanoM. BnpoBampkeHHA Uuiel
METOOMKM Y CUCTEMY MEHTOPCTBa 3HAYHO MOKpallye npouec agantauil
HOBWX MpaLiBHUKIB, NPUCKOPIOE TXHE NPOdeCinHe CTaHOBIIEHHA Ta NiABULLYE

3aranbHy NPOAYKTUBHICTb OpraHisauil.
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2. MaTtepianbHe Ta HemaTepianbHe 3a0XOYeHHSI MEHTOpIB.
[MpauiBHUKK, SKi BUKOHYKOTb (PYHKUIT HACTaBHUKIB, HE OTPUMYIOTb XXOOHMUX
HagbaBok abo 4oOaTKOBUX CTUMYIIIB 3a CBOK AiANIbHICTb, @ IXHih OCHOBHUN
obcar poboTm He 3MeHWyeTbcd. HaBnaku, MeEHTOPCTBO Ao04a€ HOBI
0060B’A3KM, TaKi SIK HaBYaHHS, KOHTPOSb Ta MIATPUMKA NpauiBHUKIB, LLO
30inblUye HaBaHTaXEHHA Ha HACTaBHUKIB | MOXKE HEraTMBHO NOo3Ha4YaTUCA Ha
IXHIN OCHOBHIN OiANbHOCTI. Yepes Lue MEHTOPCTBO YacTo CNPUAMAETbCs SK
AO0OaTKOBUUW TArap, a He 9K BaXINMBUW erieMeHT NpodecinHOro po3BuUTKY.
BigcyTHicTe  maTepianbHoro abo  opraHi3auinHOro  CTUMYSHOBaAHHSA
NpPU3BOANTL OO TOro, WO HaCTaBHMKA MOXYTb MPUAOINATA MEHLIe yBaru
NiAOMIYHUM, WO 3HMXYE edEeKTUBHICTb nporpamu aganTauii Ta nigsBuLLye
PU3NK MIWMHHOCTI KagpiB cepen HOBUX cRiBPOOITHMKIB. [Ona niaoBULLEHHS
AKOCTI  MEHTOpCTBa  [OUINbHO  PO3rMAHYTM  MeXaHiaMu  MoTuBauil
HaCTaBHWKIB, 30KpeMa HagaHHA 404aTKOBMX KOMMeEHcauin abo 3MEHLUEHHS
IXHbOrO OCHOBHOIO HaBaHTAaXXEHHSI.

MaTepianbHe CTUMYNIOBaHHA MOXE BKItoYaTu HagbaBku 4O 3apnnaTu
32 BUKOHAHHSA MEHTOPCbKMX 060B’A3KIB, onnaTy A04aTKOBMX roguH poboTtu
Ta KOMMEeHcauilo BUTpaT Ha npodpecivHe HaB4YyaHHA. TakoX [AouifibHO
nepeabaynMTn goaaTKoBI NPUBINEN, Taki K 4o4aTKOBI AHi BigNYCTKMW.

HemaTtepianbHe 3aoxo4yeHHs nepeabadae 3MEeHLLIEHHS HaBaHTa)XEHHSA
HacTaBHMKIB 3a paxyHOK nepepos3noginy IxHix o60B’a3KiB, HagaHHS
MOXJIMBOCTI Kap'€pHOro 3pOCTaHHS, BKMOYEHHS B KagpoBUW pe3epB Ta
BpaxyBaHHS HaACTaBHWULbKOI AiSNbHOCTI Npu po3rnsgi Ha nigBULLEHHS.
Baxnneum enemeHTOM € OQuiuinHe BM3HAHHA 3acryr MEHTOpIB 4Yepes
HaropoKeHHs rpamoTamu, NogsikamMmu Ta NPUCBOEHHS CTaTyCy «NpPOBIgHOIo
HacTaBHMKa» 3 BIAMNOBIHUM 3arMMCOM Y XapaKTePUCTUKY NpaLiBHUKA.

3. YcniwHa nporpama MeHTOpCcTBa 6a3yeTbCAd He nuwe Ha
eHTy3ia3Mi JoCBiAYeHNX NpaLiBHUKIB, ane i Ha IXHi rOTOBHOCTI NepeaBaTu
3HaHHSA Yy CTPYKTYpOBaHin Ta edeKTuBHIN dopmi. Ona uboro HeobxigHO

CTBOPUTU CUCTEMY HaBYaHHA MeHTOpiB, AKa 003BOJINTb HE Nnie pO3BUHYTU
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IXHI KOMYHiKauUiHi Ta ynpaBniHCbKi HaBuM4ykM, a W 3abe3neydnTb
cTaHOapTu3aLito HaCTaBHULLKOrO NpoLecy.

OaHUM i3 KITYOBKX acnekTiB popMyBaHHA AKICHOrO MeHTOpCTBa €
LinecnpssMoBaHa nMigroToBka MEHTOpPIB, WO BKIOYae crieuianioBaHi
HaB4YanbHi nporpamn. Taka nigrotoBka MNOBMHHA OXOMJOBATU Kifbka
BaXXIMBUX HAMPSAMKIB: PO3BUTOK KOMYHIKaUiMHUX HaBWYOK, METOLAUKN
nepefaBaHHA 3HaHb Ta CynepBi3id MEHTOPCTBA.

Y pamkax pOo3BUTKY KOMYHIKaUiMHUX HaBWMYOK Cnig pPOoO3yMiTu, Lo
MEHTOPU MOBWUHHI HaBYMTUCA €edIEKTUBHO B3aEMOLIATU 3 NigonivyHUMM,
BpaxoBYyK4M IXHIN piBEeHb MiAroToBKW, OCOBMUCTICHI ocobnmBoCTi Ta
npodecinHi noTpedbu. LiboMy MOXYyTb [OMOMOITU TPEHIHMM 3 aKTUBHOIO
CNyXaHHSA, KOHCTPYKTMBHOIO 3BOPOTHOrO 3B'SI3KY Ta MeToAiB MOTuBaLil
CAPUATUMYTb HanaroKeHHI0 NPOaYKTUBHOI cniBnpadi.

BaxnueMm  acnektom € HaBYaHHA  HaBMYOK  KOH(MIKTHOrO
MEHEePKMEHTY, OCKINbKM B NpoLeci MEHTOPCTBA MOXYTb BUHUKATU cUTyauil
HEenopO3yMIiHHA YK ONopy 3MiHaM.

[oBOpSYM NpPO METOAMKM nepefaBaHHs 3HaHb, TO MNporpama Mae
BKNIOYATM HaBYanbHi Mo4yIi 3 negaroridHnX Ta NCUXOoNoriYHNX MeTOAMK, LLIO
AOMOMOXYTb MEHTOPY Kpalle CTPYKTypyBaTuU HaBYanbHWUW MaTepian Ta
ajantyBaTu Koro o noTtpeb nigoniyHoro. A BUKOPUCTaHHS METOAMK
IHTEPaKTUBHOrO HaBYaHHA, MOJErBaHHA CUTyauin Ta KOYYMHrOBUX
nigxoais 403BONUTb NIABULWLMTU €(PEKTUBHICTL MEHTOPCTBA.

Pasom 3 ummMm, BaXXnmMBUM acnekToM € i pO3BUTOK HaBMYOK 3BOPOTHOIO
3B’513KY, a[pKe OLiHKa nporpecy nigoniyHoro noBMHHa 6YTU KOHCTPYKTUBHOO
Ta MOTMBYHYOLO.

o6 3abesneuntn cTaHgapTU3auito MEHTOPCLKOI  OisifIbHOCTI,
HeoOXigHO opraHidyBaTu CUCTEMY CynepBisil — perynapHUn MOHITOPUHT Ta
niaTpumky meHTtopiB. Lle moxe 6yTn peanizoBaHO LWISAXOM MPU3HAYEHHS

OinbWw AOocBigYEHMX MEHTOpIB-HACTaBHUKIB, sIKi gonomMaraTUMyTb HOBUM
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HacTaBHMKaM YOOCKOHantoBaTM CBOI HaBMYKM Ta BUpilLyBaTWM CKNagHi
cuTyauil.

TakoXX BaXknueBO NPOBOAUTU NepioanyHe OUiHBaHHA edEKTUBHOCTI
MEHTOPCBKOI AiANbHOCTI, aHanidytun YCMiWHICTb NigoniYHMX Ta piBEHb

3agoBoneHocTi nporpamoto (puc. 3.3).

CtpykTypoBaHe PosBuTok
HaB4YaHHA KOMYHiKaLinHNX
MEHTOpIB HaBUYOK

OuiHoBaHHSA

€(deKTMBHOCTI Cynepgisis
AiSNBHOCTI MeHTOpCTBa
MEHTOpIB

PucyHok 3.3 — Cnuctema CTpyKTypOBaHOro HaB4aHHA MEHTOPIB

[xepeno: nobyaoBaHO aBTOPOM

3anpoBamKeHHA CTPYKTYpOBaHOI nporpamMuM HaBYaHHS MEHTOpIB
3abe3neunTb NigBULLEHHS IXHbOI KOMMETEHTHOCTI, CTaHaapTu3auito
npolecy MeHTopcTBa Ta 36inblUeHHS ePeKTUBHOCTI Nepenadi 3HaHb.

4.  OpraHizauia cuctemHoro o6MiHy AOCBIAOM MK MeHTopamu
[03BOSSE aHarnidyBaTu pearbHi Kencu, obrosoptoBaT e(PEKTUBHI METOANKN
pobOTKU Ta po3BMBaATU HABWUYKM KOMYHIiKauii Ta aganTauil OO0 PisHMX
NPogECIiNnHNUX CUTYaLN.

AHania npakTU4YHUX CcuTyauih Cnpude He nuwe BAOOCKOHaNEHHI
nigxo4iB OO MEHTOPCTBA, a U BUPOBMEHHIO EANMHMX CTaHOapTIiB B3aemogil
MK MEHTOpPOM Ta nigoniyHMMm. Y npoueci MEHTOPCTBA MOXYTb BUHUKATU
Pi3HI TpyOHOLLi, 30KpeMa Hu3bka MOTMBaLia nigonidHoro, npobnemun y

B3aemogil abo TpyaHOLLi 3 aganTauieto 4O HOBMX NPOdeECiMHNX BUKIUKIB. Y
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TakMx BUNaZKax KONeKTUBHUIM aHarni3 nogibHnx cutyadin JO3BONSE 3HANUTU
ePEeKTUBHI LUNSAXN BUpilLEHHA npobnem Ta 3anobirtm X NOBTOPEHHIO B
ManbyTHLOMY.

AHania pearnbHUMX KEWciB y MeHTOpPCTBIi 3abesnedye He nuwe
0BroBOpPEHHSA NO3UTMBHOIO 4OCBIAY, a M PO3rnsa NOMUITOK Ta TPYAHOLWLIB, SKi
MOXYTb BUHUKATK Yy npoueci MeHTopcTBa. Lle cnpnae 3aMeHLLEHHIO KiSfTbKOCTI
HeBOanux cutyauin y MmanbyTHboMy Ta MigBuvLLyeE 3aranbHy e(eKTUBHICTb
nporpaMmn MeHTopcTBa. [locnigKeHHA Takux Kencis BigdyBaeTbca y oopmari
KONEKTUBHUX OUCKYCIW, Nif Yac AKUX MEHTOPU OiNATbCS BNacHMM 4OCBIOOM,
po3rnsgatoTb BapiaHTU BUPILLEHHA KOHKPETHUX nNpobrnemMm Ta BMU3HavalTb
HanemeKTUBHILLI cTpaTeril B3aemMogil 3 NiZonivYHUMMU.

[pynoBi pedonekcii € BaXXIMBOK YaCTUHOK 0OMiHY AOCBILOM, OCKiNbKU
O03BOSIAIOTL MEeHTOpaM aHanidyBaTW BracHi nigxodw, ouiHoBaTuM CBOI
CUNbHI Ta cnabki CTOPOHM Ta OTPUMYBATUM KOHCTPYKTUBHUM 3BOPOTHUI
38’30k Big koner. Takunm cpopmat o06GroBopeHb CNpUSie He nuwe
NpogecinHoMy pPO3BUTKY HAaCTaBHMKIB, a W MOKPALLEHHIO PIBHA IXHbLOI
NMCUXONOriYHOI roToBHOCTI [0 poboTtn 3 nigoniyHmmn. OBroBopeHHs
CKnagHux cuTyauin y Koni npodecinHmx Koner 4O3BOJSISE 3MEHLUUTN PU3SKK
NPoOgecCinHOro BUrOpaHHA cepen MEeHTOpIiB, a[Xe BOHW OTPUMYIOTb
MoparibHy NigTPUMKY Ta nopaau LWogo Toro, siK Kpawie gonatv TPYyLHOLL Y
MEHTOPCTBI.

KopuCHOO nMpakTMKO Yy nMpoueci MEeHTOpCTBa € OpraHisauid
BHYTPILHIX KPYrnnx cTonie, WO nependadyaloTb OBroBOpPEHHsI CTpaTerin
MEHTOPCTBA, PO3rnsa pearbHUX cuTyauin, 06MiH OCBIAOM MK MEHTOpaMu
Ta aHani3 NOTOYHNX BUKIUKIB Y NporpamMi MEHTOPCTBA. Taki 3yCTpivi MOXYTb
NPOBOAUTUCA PErYNAPHO Ta BKMNOYATK 3anyyeHHS 30BHILLUHIX eKcnepTiB, AKi
HagaBaTUMYTb NpodecinHi pekomeHaauil Wwoa0 BOOCKOHANEHHsS nigxonis
00 MEHTOpPCTBa.

[ig yac Takmx o6roBoOpeHb MEHTOPU MOXYTb ODMIHIOBATUCS He nuLie

OOCBIOOM, @ N KOPUCHUMU MaTtepianamu, iHCTpyMeHTaMn Ta MeTOLMKaMMU,
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SIKi JonomararoTb MOKpaWwmTN ePeKTUBHICTbL MEHTOPCTBA. 3anpoBaa)KEHHS
Takoro cpopmaty cCnifikyBaHHA [03Bonde dopmMyBaTV CTaHOAPTU3OBaHI
nigxoan 0o MeHTOPCTBa, NigBULLYBaTW piBEHb KOMMNETEHTHOCTI MEHTOPIB Ta
CMPUSTU BNPOBaIKEHHIO HOBUX METOAUK pobOTH 3 NiZOMIYHUMM.

BHYTpILWHI HacTaBHMLUbBKI Kpyrni CTONM Takox € AieBMm cnocobom gng
po3rnagy aktyanbHUX NUTaHb, NOB'A3aHUX i3 HABYAHHAM HOBMX MEHTOPIB.
BoHn MOXyTb BKMOYaTM aHania Kno4yoBMX MNpobnem Yy MeHTOpPCTBI,
0OroBOpeHHA METOAIB 3any4YeHHS HOBWUX MEHTOPIB, a TaKOoX po3rnsg
eeKTUBHNX CTpaTerin HaB4YaHHA Ta OUIHKM nigoniyHMX. 3aBOSKN TakUM
3ycTpiyaMm OPMYIOTbCA YiTKIi MPUHUMNKM B3aemMogil MK MEHTOpOM Ta
NigoniYHUM, WO cnpusie yHidikauil HaCTaBHULIbKMX NPOLECIB Ta NigBULLIEHHIO
X €ePeKTUBHOCTI.

O6MiH JOCBIAOM MK MEHTOpaMKn € BaXXMMBUM €1eMEHTOM PO3BUTKY
nporpamMuv MEHTOPCTBA, OCKifIbKM [OO3BOSISE He nuwe nigsulyBaTtu
NPogecCinHMM piBEeHb HACTaBHUKIB, @ W CrPUATU CTBOPEHHIO EAWNHOI
KOpPNopaTUBHOI KyIfbTypu HaBYaHHA Ta PO3BUTKY nepcoHany. PerynsapHi
3ycTpivi, 06roBopeHHs1 KelnciB, rpynoBi pedonekcii Ta HacTaBHUUbBKI Kpyrni
CTOSNM CNpUSATL MiOBULLEHHIO €(EeKTUBHOCTI MEHTOPCbKUX nporpam Ta

NMOKpALLLEHHIO B3aEMOZil MK HacTaBHUKaMuK Ta nigoniyHumm (puc. 3.4).

VRN

O6MiH gocBigoM Mix
MeHTopamMm

N S

)

B3aemonigTpumka Ta
3anoGiraHHs
BUrOpPaHHKO

N

A~ N A~

. AHani3 npakTMyHux
Kpyrni cronu KelciB

N S N S N S

FpynoBi pednexcii

PucyHok 3.4 - Cuctema oOMiHy 4OCBILOM MiXK MEHTOpPaMU

[xepeno: nobygoBaHO aBTOPOM
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5. EdeKkTnBHICTb MEHTOPCTBA 3HAYHOK MIPOK 3anexuTb Big
NOCTiIMHOro  npodpecinHoro PO3BUTKY  MEHTOpIB, Wwo  BMMarae
cucTteMaTM4HOro nigxody OO IXHbOro HaBYaHHA Ta BAOCKOHAsNeHHs. [ns
LbOro HeobxigHO 3anpoBanTW iIHAMBIAYaNbHI NIAHN PO3BUTKY MEHTOPIB, SAKi
[03BONATbL CTPYKTYpyBaTh npouec IXHbOro npodecinHoOro 3poCTaHH4,
BiACTEXyBaTn  nporpec Ta  BMU3HA4YaTM  HanNpsaMu  NoganbLuoro
BAOCKOHANEeHHS.

I[HoMBigyanbHUA  nnaH pPO3BUTKY HAaCTaBHUMKA €  KOMMMEKCHUM
AOKYMEHTOM, SKMW MICTUTb Lini, eTanu HaBYaHHS, KNKYoBi KOMMNETEHLUIl, SKi
NoTpibHO po3BMBaATK, @ TaKOX MeToAM OUiHKM rporpecy. OCHOBHOK METOH
Takoro nigxogy € 3abes3neyeHHs MepcoHani3oBaHOro BAOCKOHANEHHS
MEHTOPCbKMX HaBUYOK, WO O03BOMSIE 3p0OUTU Npouec MeHTopcTBa BinbLu
edeKTUBHUM Ta aganToBaHMM [0 noTpeb opraHisauii.

OpHieto 3 KNYOBMX NepeBar BNPOBaAXKEHHSA iHAUBIAYaNbHUX NaHIB
PO3BUTKY € MOXINBICTb CUCTEMATUYHOIO aHanidy KOMMNeTeHLUin HacTaBHUKa
Ta BU3HAYEHHS TUX acnekTiB Noro poboTu, ki NOTPedyTb Y4OCKOHANEHHS.
Lle MOXyTb ByTW HaBUYKM KOMYHIKaLil, MeToan ebeKkTUBHOI Nnepefadi 3HaHb,
cTpaTeriyHe nraHyBaHHA HaB4YasibHOro NPoLEeCy YM rHYyYKiCTb Yy nigxodax Ao
PI3HUX KaTeropin nigoniyHux.

3anpoBa>keHHA  NepcoHanisoBaHOro  nraHyBaHHA  [O3BOSISIE
MEHTOpaM CaMOCTINHO BU3Ha4YaTu 30HU POCTY, OopMyBaTU BRacHi cTpaTeril
PO3BUTKY Ta BIiACTEXYyBaTW BNacHWW nporpec. BaxnvBMm KOMMOHEHTOM
TaKkuX MraHiB € BU3HAYEHHS KINYOBUX NOoKa3HUKIB edpekTuBHOCTI (KPI), ski
AonomararoTb OLIHUTU, HACKISNTbKX YCMILLHO MEHTOP CrpaBnsAeTLCS 3i CBOIMU
060B’A3kaMK, AK MOKPALLYHTbCA MOro NPOMECiNHI HAaBUYKM Ta HACKINbKM
e(PEeKTUBHNUM € NOro BHECOK Y PO3BUTOK MiJOMIYHUX.

Po3pobka iHaMBigyanbHOro nnaHy po3BUTKY MOBUHHA BKAOYATU TaKi

KIMHOYOBi efleMeHTU:
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1) aHania noTO4YHOro PpIiBHA KOMMETEHUIN MEHTOpPIB — OuiHKa
CUNbHUX | Criabknx CTOpiH HacTaBHWKA, LLO OO03BOJSIIE BU3HAYUTU, Y AKUX
acnekTax noMmy HeobxiaHO BOOCKOHaNOBATUCS.

2) BU3HAYEHHS LiNen MEHTOPCTBA — KOPOTKO- Ta JOBrOCTPOKOBI Liifi
WOoAO BOOCKOHANIEHHSI HaBMYOK KOMYHiKaUil, HaB4YaHHSA, YynpaBhiHHSA
NigoniYHMMKM ToLLO.

3) nnaH HaBYaHHA — BU3HA4YEHHS HEOOXIOHWX TPEHIHriB, Kypcis,
obroBopeHb abo npodhecinHnx 3axodiB, $Ki  CAPUATUMYTb PO3BUTKY
MEHTOPCbLKNX HaBUYOK.

4)  MexaHi3M OLiHKM Nporpecy — Kputepil BAMIpIOBaHHA pesynbTaTiB
(Hanpuknag, 3pOoCTaHHS YCMIWHOCTI NigonivYHMX, NOKpalweHHs Bigrykis Big
NigONIYHMX, PpiBEHb 3arly4eHOCTi MeEHTopa Yy PO3BUTOK HACTaBHULLKOI
nporpamm).

5) 3BOPOTHUW 3B’A30K Big KepiBHUUTBA Ta NiAONIMHMX — aHani3
edeKkTMBHOCTIi poboTM MeHTOpa Ha OCHOBI BIAryKiB MpauiBHUKIB, SIKi
NPOXOOATb MEHTOPCTBA, Ta OUiHKa WOro BHECKY Yy MNpouec HaBYaHHSA

nepcoHany.

/ IHOUBIOYANbHUW NNAH

aHani3 NoTOYHOro piBHA KOMNETEHLUIN MEHTOpPIB

BM3HAYEHHSA UiNnen MeHTOpCTBa

nnaH HaB4aHHA

—  MEXaHI3M OLIHKM Nporpecy

3BOPOTHUI 3B’S30K Bif KEPIBHULTBA Ta NigoniYHUX

PucyHok 3.5 — CTpykTypa 3anponoHOBaHOro iHAMBIQYaNTbHOro naHy

[bxepeno: nobygoBaHoO aBTOPOM
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BukopucTaHHA Takoro nigxody Crpusie KifibkOM BaXKNMBUM acnektam
nokpawlleHHs MeHTopcTBa. [lo-neplue, NigBULYETLCA AKICTb B3aEMOAIT MiXK
MEHTOPOM | MidOMiYHMM, OCKINIbKM HACTaBHUK OTPUMYE MOXNUBICTb
CUCTEMHO aHarni3yBaTu CBOI CUSbHi Ta crnabki CTOpoHM Ta aganTyBaTn CBOI
METOAM HaBYaHHS BigNoOBigHO A0 NOTpeb nigoniyHoro.

[Mo-gpyre, BioOyBa€eTbCsA MNOKPaALWEHHA 3aranbHoi edeKTUBHOCTI
nporpamMm MeHTOPCTBa, a[Xe nepcoHanisoBaHWM nigxia OO0 PO3BUTKY
MEHTOpPIB [O03BOMSIE YHMKATU OOHOMAaHITHMX Ta wWabnoHHUX MeToaiB
HaBYaHHSA, 3aMiHlO4YM X 6iNbW aganTUBHMMK Ta pe3yrbTaTUBHUMMU
cTpaTeriamm MeHTopcTBa.

[Mo-TpeTe, iHOMBIQyanbHI NNaHW PO3BUTKY CMPUAIOTb (POPMYyBaHHIO
CUIbHOI HaCTaBHULLKOI KynbTypu B oOpraHisauil. BoHu cTBOpHOOTH
MOXIMBICTb AS11 MEHTOPIB HE NULLEe BOOCKOHaNBaTK BACHI HaBUYKK, a 1
oOMiHIOBaATMCA [OOCBIOOM, CHOPUSIKOYM  3arafibHOMY MiABULLIEHHIO PiBHS
KOpnopaTUBHOIO HaB4YaHHS.

3peLwTo, nepcoHanisoBaHe MnfaHyBaHHA pPO3BUTKY HaCTaBHUKIB
O03BOMA€E Kpalle iHTerpyBaTu CUCTEMY MEHTOPCTBA Y 3arasfibHy CTpaTerito
HaBYaHHA rnepcoHany, 3abesneyyun i CTaniCTb, THYYKICTb Ta
pe3ynbTaTUBHICTb. 3aBOSKM YiTKO BM3HAYEHUM UINsIM, CTPYKTYpOBaHOMY
HaBYaHHIKO Ta NOCTIMHOMY aHani3y e(eKTUBHOCTI MEHTOPCTBa OpraHisauis
MOXe CYTTEBO MNOKpaLMTW npouec nepeadi 3HaHb, MNiOABULLWTU pPiBEHb
npodecinHol NiAroToBKM NepcoHany Ta 3abeanedunTn ctabinbHe 3pOCTaHHS
KOMMeTeHLih HACTaBHUKIB.

6. Y dinil OJepxaBHoi yctaHoBM «LleHTp npobauii» ouiHOBaHHS
MEHTOPCTBA 3M4INCHIOETLCS MepeBaXXHO Yepes ChiflkyBaHHA 3 MEHTOopaMu,
npote AyMKa nigoniyHMX He BPaxOBYETbCH, WO 3HAYHO YCKIagHIoE
00'eKTUBHUM aHani3a egeKTUBHOCTI nporpamun. BigCcyTHICTb CUCTEMHOro
3BOPOTHOrO 3B’A3KYy Bif HOBMX CniBpOBITHMKIB HE [O03BOSISIE BU3HAYUTU
peanbHi npobnemu apgantadii, 3pO3yMiTW, 4HAKi acnekTm MeHTOpCTBa

noTpebyoTb NOKPALLEHHS, Ta BHECTM HEOOXIOHI KOPUTyBaHHS.
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EdeKkTMBHICTb MEHTOPCTBA 3HAYHOK MIPOK0 3aneXuTb Big HAABHOCTI
YiTKO CTPYKTYPOBAHOIo MexaHi3My OLiHKM MOro pesynbraTis, WO 003BOMHAE
CBOEYACHO BM3HAYaTW CUMbHI Ta cnabki CTOPOHU nporpamu, aHanisyBaTu
e(EeKTUBHICTb B3aeModil MK MEHTOPOM i MiAONIYHUM, a TakoX BUSIBMAATU
HanpsiMn ANs BOOCKOHANEHHS npouecy HaB4YaHHs. OnTuMizauist 3BOPOTHOrO
3B’A3Ky nepenbadae KOMMNEKCHUM nigxid, WO BKNHOYaE 3anpoBamXeHHS
CUCTEMM PEryNSPHOro OUiHIOBaHHSA pesynbTaTiB MEHTOPCTBA, BUKOPUCTAHHS
CyYacCHUX LMPPOBUX IHCTPYMEHTIB AS1 MOHITOPUHTY NpOorpecy nigoniyHux ta
HaaHHA peKkoMeHZauin Wwoao  nofanblloro  po3BUTKY — Mporpammu
MEHTOpPCTBA.

3BOPOTHUN  3B'A30K € BaXMBUM  IHCTPYMEHTOM  yNpaBliHHSA
HaCTaBHULIbKMMUM npoLecamMun, OCKINIbKM O03BONSE OTpUMaTtn OO'EKTUBHY
iHbopMauito npo edeKkTUBHICTb nporpamm 3 6oky T1i 6eanocepeqHix
y4YacHUKIB — €K NigoniyHUX, TaK | MeHTopiB. PeryndpHui aHania uiel
iHbopMau,il cnpuse cBOEYaCHOMY BHECEHHIO 3MiH JO HaB4YaribHUX Nporpam,
NoKpaLLEeHHIO B3aEMOAil MiXXK HaCTaBHUKaMU Ta IXHIMU NigoMIYHUMK, @ TaKOX
NiABULLEHHIO 3aranbHOI pe3ynbTaTUBHOCTI NpoLecy MeHToOpCTBa.

3 MeTo 0O’EKTMBHOI OLUiHKM e(eKTUBHOCTI MeHTOpCcTBa HEeObXiaHO
CTBOPUTU CTPYKTYpPOBaHy CUCTEMY aHanidy pesynbTaTiB HacTaBHULBLKOI
AisnbHOCTI, Wwo 6a3yeTbca Ha 300pi Ta 06pobui gaHWMX Bifg YCiX YYaCHUKIB
nporpamu. Takun nigxig AOO03BOMSE He nuue OUIHUTM SAKICTb poboTu
MEHTOpPIB, @ 1 3PO3YyMIiTW, HACKINbLKM MEHTOPCTBO Cnpusie npodecinHomy
PO3BUTKY NiJOMNIYHUX.

OuiHOBaHHA edEeKTMBHOCTI MEHTOPCTBA MOXE 3AiMCHIOBATUCS 3a
JOMNOMOrol Takux MeToiB:

- ONUTYBaHHA NIAOMIYHMX — aHani3 IXHbOl 3a40BOJIEHOCTI
MEHTOPCbLKOK MNPOrpamMmoto, OUiHKa piBHS MiOTPMMKM 3 OOKYy HacTaBHMKA,

BN3HAYEHHA ﬂp06ﬂeMHl/IX acrekTiB HaB4anbHOro npouecy.
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- BUMIpPIOBaHHA NPOdeCinHOro po3BUTKY MigOMNIYHUX — OUiHKa 3MiH
y IXHiIX KOMNeTeHUisiX, NPOAYKTMBHOCTI Ta piBHI aganTtauil Ao poboyoro
npouecy.

- 30ip 3BOPOTHOrO 3B’SA3KY Bifl MEHTOPIB — BUSIBIIEHHS TPYOHOLLUIB Y
pobOTi HACTaBHMKIB, BU3HAYEHHS edEeKTUBHUX MeToniB B3aemMofii Ta
HeobXigHOCTI 4OAAaTKOBOI MiArOTOBKN ANS MEHTOPIB.

. aHania gocdarHeHb MigoniYHMX Nicrnsl 3aBepLUEHHST MEHTOPCLKOI
nporpamm — OuiHKa IXHbOro npPoOdPEeCINHOro 3pOoCTaHHA, YCHILWHOCTI
BUKOHAHHSA poboYmMx 3aB4aHb Ta MOXIMBOIO Kap’ €pHOro po3BUTKY.

3BOPOTHUI 3B’A30K Bi NiAONIMHMX € OAHUM i3 KINHOYOBUX IHCTPYMEHTIB
OUIHKM MEHTOPCbKOI MporpamMu, OCKIfIbKM camMe BOHW MOXYTb HanBinbLu
06’EKTMBHO OUIHUTKM SKICTb Ta edEeKTUBHICTb pobOTU HaCTaBHUKA,
AOCTYMHICTb HaBYarbHUX MaTepianis, piBeHb NIATPUMKA Ta CMPUAHHSA
npogecinHomMy po3BuTky [31].

OnnTyBaHHA NIAONIMHUX MOXE MICTUTU 3anUTaHHSA LWoJo:

- PIBHA 3a40BOSIEHOCTI B3aEMOLIEI0 3 MEHTOPOM;

- SIKOCTI OTPMMaHMNX 3HaHb | HABUYOK,;

- edekTMBHOCTI  dopmaTiB  HaByaHHA  (iHOMBIOyanbHi
3yCTpidi, rpynoBi 06roBopeHHsi, OHNanH-MeHTOPCTBO);

- TPYAHOLLIB, AKi BUHUKANW nig Yac npouecy MeHTOPCTBa;

- NpOono3unLin Woao BAOCKOHANEHHS HaB4YaribHOT Mporpamu.

He MeHLW BaXnMBMM € OTPUMaHHS 3BOPOTHOrO 3B’A3KY BiJ MEHTOPIB,
LLIO O3BOMSAE OLHUTU IXHIO TOTOBHICTb 40 pO60TK 3 NigONIMHUMMN, BU3HAYUTH
PiBEHb HABAHTAXEHHS, 3 SIKUM BOHWN CTUKAKOTbLCS, Ta BUABUTU HEOOXIAHICTb
A0AaTKOBOro HaB4aHHA abo MeToguyHol niaTpuMKW. AHania npobnem, 3
AKMUMW CTUKAKOTbCA HaACTaBHUKW, CAPUATUME YOOCKOHANEeHHK nporpamu
NiAroTOBKM MEHTOPIB Ta po3pobui Binbll e(pekTUBHUX METOANK MEHTOPCTBA.

PerynapHun aHania oTpumaHnx gaHux 403BOMIAE CBOEYACHO BUABMIATU
cnabki micusi nporpaMmy MEHTOPCTBA, ycyBaTu HeAOSiKA Ta BNPOBaaAXyBaTH

BOOCKOHAamNEeHHs, Lo CpUATUMYTb MiABULLEHHIO TT ePeKTUBHOCTI.
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AHanis
TpuBanocrTi

3BOpPOTHIN

3B'SI30K
Big

MEeHTOpIB

eheKTUBHOCTI
MEHTOPCbKOI
nporpamu

O 3pOCTaHHA
nigoniyHnx

PucyHok 3.6 — AHani3 e(pekTMBHOCTI MEHTOPCLKOI Nporpamm

[xepeno: nobyaoBaHO aBTOPOM

7. I3 3anpoBagkeHHAM O04ATKOBUX IHCTPYMEHTIB, 30Kpema
TEXHOSIONN WTYYHOrO IHTENEeKTY, 3'ABNAETbCA MOXNMBICTb BinbLl rImMbokoro
Ta 06’eKTMBHOro aHanisy egeKkTUBHOCTI MeHTOpPCbKOI nporpamun. A Tomy
BUKOPUCTAHHA TEXHOSOrN Ta LUTYYHOro iHTENEeKTY y nporpamMmi MeHTOpCTBa
BIOKPUIOTb HOBI MOXMMBOCTI ANdA NiaBUWEHHS edPeKTUBHOCTI MEHTOPCTBA,
CMPOWEHHA KOMYHiKauil MDK MeHTopaMun Ta nigoniyHUMKW, a TaKoX
YAOCKOHaneHHs npouecy ynpasniHHA 3HaHHAMM (puc. 3.7).

Momix iHWoro, y AignbHOCTi Qinil 9Kk y 6yab-aKoro  iHWoro
NiANPUEMCTBA € 30HU, SKi MOXXHa aBToOMaTU3yBaTu, TakKUM YMHOM MNOJSIENLNTH
poboty HR-cneuianictiB. OCKifIbkM B Cy4acHUX peaniax eqekTUBHe
yrnpasIiiHHS NepcoHanoM CTae KPUTUYHO BaXKMBUM A8 yCniWHOI poboTu
Byab-gKkol KomnaHii, ocobsiMBO B KOHTEKCTI BNPOBAKEHHA LUTYYHOrO
iHTenekty. OQHUM i3 KNKYOBMX eTaniB LbOro npouecy € nowyk Ta sigbip
KBaniikoBaHMx cneuianicTiB, Ski MaloTb HEOOXiAHI 3HAHHSA | BMIHHS, LLO

BiANoBigalTb NoTpebam ycTaHOBU SK KaHANAATIB-MEHTOpIB. BMKOpUCTaHHS
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TexHonorin LWl go3sonsie 3HayHO NiABULLNTM TOYHICTb | €(PEKTUBHICTL LIbOro
npouecy, 3abesneyyoun GinbLWw BignosigHUM BiAdip kagpis [32].

OpHak, BnpoBamkeHHs LI B npouec pobopy nepcoHany B dinil
[epxaBHoi yctaHoBu «LleHTp npobauii» nependbavae BUpPILLEHHS KifTbKOX
BaXXrmBuMx acnekTis. [Mo-nepuwe, HeobxigHO 3abe3neynTu piHaHCyBaHHA AN1s
CTBOPEHHS HOBOIO CeKTOpa, BKMWYalyu BUTPATM Ha NporpamHe
3abesneyeHHd, obnagHaHHA Ta HaBYaHHSA nepcoHany. No-gpyre, noTpibHO
BUPILLNTU OPUONYHI Ta PerynaTtopHi MUTaHHA, WO MOXYTb BKIO4aTH
BHECEHHS 3MIH O 3aKOHO4AaBCTBaA Ta OTPMMaHHS creuianbHUX 403BOSIB ANS
AOCTYNy A0 3aKpUTUX PEECTPIB | cMcTeM. TexHivHa iHTerpauist HoBOI CUCTEMM
3 ICHYH4YUMK iHGPOPMAaLIMHUMN CUCTEMAaMN TaKOX € KPUTUYHO BaKIMBOIO,
lWo6 yHUKHYTKM OybntoBaHHS 3ycurb | 3abe3nednTn epekTUBHICTb poboTn.
HapewTi, HeobxigHO opraHidyBaTu HaB4yaHHA Ons HR-daxiBuiB Ta iHWMX
npauiBHUKIB, SIKi 6yayTb npautoBaTh 3 HOBOKO CUCTEMOLO, LLO6 3abe3neunTu
Il NpaBUrbHE BUKOPUCTAHHS | MakcmarbHy epekTUBHICTb. BpaxyBaHHS BCix
LUMX acnekTiB [O03BONMUTb 3MEHLUUTU MOTEHUINHI pU3nKM | 3abe3nednTu
yCriLHY peani3ayito NPOoeKTY, WO 3HAa4YHO NIABULLNTE ePEeKTUBHICTb NpoLecy
Bin6opy nepconany B inii [epxaBHol ycTaHoBU «LleHTp npobauii».

LingpoBisauis MeHTOpCTBa BKMOYAE KiflbKa KIHOYOBUX HaMpAMIB,
cepen SKMX  CTBOPEHHA  enekTPOHHOI  nnatdopMn  MEHTOPCTBA,
BUKOPUCTaHHS aBTOMaTM30BaHMX CUCTEM MigBOPY MEHTOPIB, BIPOBaKEHHS
4yaT-60TiB Ta aHaniTUKN Ha OCHOBI LUTYYHOrO iHTENEKTY.

OfHUM i3 OCHOBHMX 3aBAaHb LMpPOBI3aLil MEHTOPCBHKOI Nporpamu €
CTBOPEHHS LIeHTpanisoBaHOro OHManH-pecypcy, sikui ob’egHyBaTMMeE BCiX
YyYaCHMKIB HACTaBHULIbKOIO NPOLIECY — SIK MEHTOPIB, TaK i NiAONIYHNX.

dyHKUiOHanN Takol NnaTopMn MOXe BKITo4aTH:

1) HaByanbHi MaTtepiann — IHTEpPaKTUBHI KypcW, BiOEeOYpPOKMH,
BebiHapn Ta TecCToBi 3aBAaHHSA, WO [OMOMOXYTb MigOMiYHUM LWBKUALLEe

3acBOOBaTM HEOOXiOHI 3HAHHA.
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2) 6a3y 3anuTaHb-BIgNOBIAEN — PO3A4in 3 NOWUPEHUMN MUTAHHSMMN
Ta BignoBigaMu, WO O03BOMNTb 3MEHLUNTU HaBaHTaXXEHHA Ha MEHTOpIB Ta
cnpuAaTUME CaMOCTINHOMY HaBYaHHI NiZONIYHUX.

3) dopym ans obroBopeHb — nnatdopmMa ans KoOMyHikauii, 0OMiHy
AO0CBIOOM Ta KOHCYSbTauin MiXK MEHTOpaMu Ta nigoniyHUMM.

4) cucTeMy aHaniTMKW Ta  MOHITOpUHry  pesynbTaTiB —
aBTOMaTMU30BaHi [HCTPYMEHTU [ONA BIOCTEXEHHA Nporpecy nigoniyHux,
aHanisy iXHbOI aKkTUBHOCTI Ta OUiHKN ePeKTUBHOCTI MEHTOPCTBA.

Taki oHnanH-nnatopmMn O03BONAKTL ONTUMI3yBaTU HAaCTaBHULIbKUN
npouec, 3podbuTn Noro SOCTYNHUM Yy ByOb-SIKMA Yac i 3HAYHO MigBULLUTH
piBEHb CaMOCTIMHOro HaBYaHHS NpaLiBHUKIB

Tpaguuinimin npouec nigbopy HacTaBHWUKIB ANA NiZONIMHMX 4YacTo
BGa3yeTbCs Ha pydHOMY aHani3i notpeb npauiBHMKa Ta OOCTYMNHOCTI
MEHTOPIB, LLO MOXe 3aMMaTu 3HAYHMW Yac | He 3aBXOW Oae HauKpawimin
pesynbTaT. BUKOPUCTaAHHS LUTYYHOrO iHTENEKTY OO3BOSISIE aBTOMATU3yBaTH

uen npouec, nigbupatoum Hambinbll BigNOBIAHOrO MEHTOpa ANA KOXHOro

nigonivyHoro.
Lindpposizauiss MeHTOpCTBA
dinii [lep>kaBHOI yCTaHOBU
|
nia6ip HaBYarbHi yaTt-60T Ana chopym Ans cucTema aHaniTukn
nepcoHany maTepianu nuTaHoL 1a 06roBopeHb T@ MOHITOPUHTY
BlanoBlIAenN pe3ynbTaTiB

PucyHok 3.7 — Lindposisauisa meHTopcTBa y inil epxaBHoi
ycTaHoBM «LleHTp npobauii»
[bxepeno: nobygoBaHoO aBTOPOM
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AnropuTMin LWITYYHOrO IHTENEKTY MOXYTb aHanidyBaTu:

1) piBEHb KOMMETEHLINn nigoniYyHOro — Ha OCHOBI TeCTyBaHb Ta
CaMOOLHK/ BU3Ha4YaTu piBEHb 3HAHb | HABUYOK.

2) [ocBig | KOMMNEeTeHUii MEeHTOpiB — BpPaxoOBYHUYM  IXHIO
cneuianisauito, NpodecinHi JOCArHEHHA Ta METOAN MEHTOPCTBaA.

3) nonepenHin OOCBi4 MeHTOpCTBa — aHania edqeKTUBHOCTI
MEHTOPIB y nonepeHix nporpamax.

4) nepcoHanbHi ynogobaHHs — BpaxyBaHHA CTUMO HaBYaHHS,
iHTepeciB Ta iHOMBIgyanbHNUX 0COBNMBOCTEN 9K MEHTOpPA, TakK i NigoniyHoro.

BnpoBagkeHHA Takmx cuctem O03BONSAE MiHIMI3yBaTU CyD €KTUBHUM
dakTop y npoueci Nigbopy HaCTaBHUKIB, CKOPOTUTU 4Yac Ha MPUAHATTS
pilleHb Ta 3abe3neunTu SKICHUKM | NepcoHanisoBaHMn Nigxia 40 MEHTOPCTBA.

BukopuctaHHa 4aT-60TiB | BipTyanbHMX MOMIYHUKIB Y MEHTOPCTBI
TaKOX € BaXXNUBUMM IHCTPyMeHTaMN aBToOMaTu3aLil MEHTOPCTBA, OCKISTIbKM
AO03BONMAITL HagaBaTWM npauiBHMKaM LWBWAOKI BiANOBIAI Ha 3anuTaHHA,
gornomaratm y BUpPILWEHHI CTaHOapTHUX cuTyaudin Ta nigTpumyBaTtu
NOCTIMHNI 3B’A30K MK MEHTOPOM i MigOMIYHUM.

OCHOBHI (OyHKLii YaT-60TiB Y MEHTOPCTBI MOXYTb BKIOYATU:

1) aBTOMaTM4yHE HadaHHSA BIANOBIAEW HA NOLUMPEHI 3anuTaHHA —
Hanpuknag, MNOACHEHHA npoueayp, HajaHHA HaBYarnbHUX MaTtepianis,
pekomMeHgauil woa0 BUKOHAHHS 3aBAaHb.

2)  MOHITOPUHI Nporpecy nigonivyHOro — HaragyBaHHA NPO 3YCTpPidi 3
MEHTOPOM, NnepeBipka BUKOHAHHA HaBYanbHMUX 3aBAaHb.

3) opraHizauyis onuTyBaHb Ta 300py 3BOPOTHOIO 3B'A3KY —
aBTOMaTU4YHE NPOBEAEHHST OLiHIOBAHHA €(EKTUBHOCTI MEHTOPCTBA 4Yepes
KOPOTKI aHKeTu Ta aHani3 OTpMMaHuX JaHuX.

4) nepcoHani3oBaHi nopagM — Ha OCHOBI IiCTOpii HaB4YaHHSA
npauiBHMKa 60T MOXe pekomeHayBaTu MOMY OOAATKOBI HaBYaslbHI pecypcu

abo KopuryBaT HaB4arbHUIN NnNaH.
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3aBasikn BUKOPUCTaHHIO YaT-60TiB HAacTaBHMLbLKUI Npouec cTae BinbLu

AWHAMIYHUM, [OOCTYMHUM Ta MeEHLW pecypco3aTtpaTHUM, [O03BOJSISHYM

MeHTOopaM POKyCcyBaTUCA Ha BiNblU CKITagHUX acnekTax MeHTOPCTBA.

LUTY4HMI iHTENEKT MOXe BUKOPUCTOBYBATUCA He nuvwwe ansa nigbopy
MEHTOpIB Ta aBTOMaTu3auil KOMyHikauii, ane W gna rnmbokoro aHanisy
edeKTUBHOCTI MeHTOpCbKoi nporpamun. OCKiNbKM 3aBAAKA 11 MOXITMBO
BiACTEXyBaTW Nporpec npauiBHUKIB Yy peanbHOMY Yaci — aHarsi3 BUKOHaHUX
3aBaaHb, piBeHb 3aCBOEHHA MaTepiany, akTUBHICTb Yy Nporpami MEHTOPCTBA;
NpOrHodyesaTu NoTpebu y HaBYaHHi — HA OCHOBI OTPUMaHUX JaHUX cUcTemMa
MOXe NPOrHo3yBaTu, SKi HaBUYKM NOTPEOYOTb 4OAATKOBOI pO3pobKM Ta AKi
HaBYanbHi Kypcu MOXYTb OyTM KOpUCHMMUM ONs NigONIYHWX; aHanisyBaTu
e(EKTUBHICTb MEHTOPIB — OLiHIOBaATWN, HaCKifibkn Oobpe HaCTaBHUKU
BUKOHYIOTb CBOI (PYHKUil, AKi MeToOM HaBYaHHA [aloTb HauKpalimn
pesynbTaT; opmMyBaTU NepcoHarnisoBaHi pekoMeHgauii — LWTYYHUW iIHTeneKkT
MOXe aBTOMAaTUYHO TreHepyBaTWU HaBYasnbHi NfaHW Ans  NigoniyHuXx,
NPOMOHYOYM M HanbinbL BIgNOBIAHI MaTepiann Ta MeToAW HaBYaHHS
[33, c. 317-320].

BrnipoBagkeHHs1 aHaniTUKM Ha OCHOBI LUTYYHOrO iHTENEKTY O003BOSd€E
3pobuTn MEHTOPCLKY MNporpamy 6Ginbll eeKTUBHOK, MPOrHO30BaHOK Ta
afanTMBHOK [0 3MiH y noTpebax npauiBHUKIB.

3 ypaxyBaHHSIM 3a3Ha4YeHoro, anroputM YOOCKOHANeHOro rnpouecy
MeHTopcTBa B Ginil [lepxaBHoi ycTaHoBKU «LleHTp npobauii» sk iIHCTpyMeHT
aganTtauil  HOBOMPUWHATUX MNpauiBHUKIB Ta MiQTPUMKUM  OOCBIOYEHOrO

nepcoHany npeacrasneHoro y surnagi (puc. 3.8).
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PO3BUTOK KOMYHIKAUIAHWX HABMYOK

Mporpama MeHTOPCTBa

LleHTpy npoGauii

MeTOAWKW NepedaBaHHA 3HaHb

,J"

CnieGecina
adnafu/onnait

~

Mepesipka matepianie
Woa0 BHKOHEHHA

Mepesipka aHaHL jaKoHoNascTea

Cynepeizia HacTAaBHULTBA
LWNAXOM TECTYBAHHA Ta
EMPONE NPALIBHHKAMA pO3E AZYBAHHA NPAKTHYHUX 3a0ay

N ( —

Binbip keanicikosanmnx cpaxisuis

3

DopMyBaHHA CTUCKY MeHTOpIE

4

3aTeepmxeHHn Dain menTopie

Niabip
nepcoHany

IHAMBIAYANLHI NNaHwK

PO3BUTKY MEHTOpIB

HoBonpuiHATI
npaLiBHUKKW

3a0X04YEHHA MeHTopIB

3aKkpinneHHaA

0BMIHY 0OCBIAOM MK
MeHTOopa —

MEHTODaMK

NI

CUCTEMaTUYHWA aHani3

A

eheKTMBHOCTI MEHTOpPIB

LWITYYHUIA IHTENEKT

PucyHok 3.8 — Mogenb yaoCKOHaneHHs npouecy MeHTopcTea B inil
[epxaBHoi yctaHoBKU «LleHTp npobauii»
[xepeno: nobygoBaHo aBTOPOM

3.2 EkoHOMIYHa Ta couianbHa epeKTUBHICTb 3anponoHOBaHMX 3axoaiB

MeHTopcTBa B inii [ep>kaBHol ycTtaHoBM «LleHTp npobadii»

3anpoBapkeHHA cucteMmn mMeHTopcTBa B Qoinii [ep>kaBHOI yCTaHOBU

«LleHTp npobauii» Mae cyTTeBUN BMSIMB 9K HAa €KOHOMIYHY e(eKTUBHICTb

opraHisauil, Tak i Ha couianbHi acnektn 11 oyHKUioOHyBaHHSA. OpHieo 3

OCHOBHMX Npobnem, sika iCHye B YCTaHOBI, € BUCOKA NIIMHHICTb Kagpis, LLO
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npu3BOaANTL OO0 3HAYHUX BUTPAT Ha nigbip, HaBYaHHA Ta aganTauildo HOBUX
npauiBHUKIB. EKOHOMIYHa edeKTUBHICTb MEHTOPCLKOI NporpaMmn nonsgrae y
3MEHLUEHHI uMxX BUTpaT 3a paxXyHOK MOKpalleHHA npouecy aganTtauil,
CKOPOYEHHS Yacy BXOLKEHHS B nocagy Ta nigBuULLLEHHSA PiBHA NpodecCinHol
KOMNETEHTHOCTI CniBpoObIiTHUKIB. poBegeHHS Takoro aHanisy [o3BOnuUTb
BCTAHOBUTU TOYHI CymMu BUTpaAT ,B TOM Yac, KOMM BUTPATKU, NOB'A3aHi i3
HagaHHAM MEeHTOpaMKu NPaKTUYHOI Ta METOAMYHOI ONOMOrM npauiBHUKaM,
AKIi Nponwnn aganTauito, BCTaHOBUTU cknagHo. OcCKinNbKM AisinbHICTb
npauiBHUKIB opraHy npobauil He MOXNMBO MNepeBecTU nuwe B KiNbKiCHI
NOKa3HUKN.

BiocyTHICTb MaTepianbHOro CTUMYNIOBaHHA HACTaBHUKIB, @ TaKOX
HaZMIpHE HaBaHTaAXEHHS Ha HUX, 3HWKYE MOTMBALIt0O [0 SKICHOro
MEHTOpCTBA. 3anpoBagKeHHS MexaHi3MiB MaTtepianbHOro i
HemaTepianbHOro  3a0XOYEeHHS  MEHTOpIiB  [03BOSUTL  MiABULLINTU
e(EeKTUBHICTb HaBYasibHOro MnpoLecy, LWo, Yy CBOKW 4epry, 3MeHLUTb
KINbKICTb 3BifNIlbHEHb Cepef HOBMX MpauiBHUKIB. Hanpuknag, odikyBaHe
3HMKEHHS NNMHHOCTI KaapiB Ha 20-30% cnpusTMmMe CKOPOYEHHIO BUTPAT Ha
PEKPYTUHI Ta aganTauito nepcoHany. BpaxoByouun, Wo cepeaHsa 3apobiTHa
nnaTta npauisHuka ctaHosuTb 17 000 rpH/micaub, a BuTpaTh Ha nigbip Ta
HaBYaHHS OAHOr0 HOBOro MnpauiBHMKA CAralTb 3HAYHUX CyM Yy BUrnagi
BUTpPaA4YeHOro poboyoro 4vacy Ta pecypciB, BNPOBaMKEHHA €(EKTUBHOI
MEHTOPCbLKOI nporpamMu  O03BOSMIUTb  3HAYHO ONTUMI3yBaTM  OrooxeT
opraHisauii [34, c.131].

OCHOBHI BUTpaTK Ha 3aMiHy OAHOro NpaLiBHWKa BKOYaOTh:

-3apnnaTy 3a nepiog agantauii (3 micaui);
-agMiHICTpaTMBHI  BUTPaTWM Ha HaBYaHHA Ta nigbip

nepcoHany.

dopmyna pospaxyHKy BUTpaT Ha OAQHOro npaLiBHUKa:
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B, =3 x M
ne B,— BuTpaTtu Ha aganTauito 0gHOro npawiBHuKa, rpH
3l — cepeaHsa 3apobiTHa nnara, rpH
M — KinbKicTb MicauiB aganTauii (3 micaui)

Po3paxyHok Ansi OoAHOro npauiBHMKa:

B, = 17000 x 3

3aranbHi BTpaTtn Yyepes 3BifIbHEHHS NpaLiBHUKIB:

B..r =B; XN
e B.,. — 3aranbHi BUTpaTu Ha 3BiSIbHEHUX NpaLiBHUKIB
N — KifbKIiCTb NpauiBHUKIB, SIKi HE NPOWLLNM aganTauito

PospaxyHok ans 2023 ta 2024 pokis:

B2023 = 51000 X 8 = 408000 FpH
Byozs = 51000 X 6 = 306000 rpH

Omxe, 3aranbHi BATpaTM Ha 3BiflbHEHWX npauiBHUKIB y 2023 podui
ctraHoBunn 408 000 rpH, a y 2024 poui 306 000 rpH. Lle possonuno

3ekoHoMKnTK 102000 rpH (Tab. 3.1).

Tabnuuya 3.1 — ButpaTtu Ha nnnHHICTb kagpiB y 2023-2024 pp.

Pik KinbkicTb Butpatn Ha 3aranbHi
3BiflbHEHb 3aMiHy ofHOro | BuTpatu (rpH)
npauisHuKa (rpH)
2023 pik 8 51 000 408 000
2024 pik 6 51 000 306 000
EkoHomis - - 102 000

[bxepeno: nobygoBaHoO aBTOPOM
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PucyHok 3.9 — ButpaTtn Ha nnuHHICTb kKaapiB y 2023-2024 pp.
[bxepeno: nobyaoBaHoO aBTOPOM Ha niacTasi Tabnuui 3.1

OuikyBaHEe 3HWKEHHA MMAWHHOCTI KadpiB nicns  BMNPOBaKEHHS
edeKTUBHOI cucteMmn MeHTopcTBa cTaHOBUTL 20-30%. BusHaunmo moxnmnsy

€KOHOMIIO:

P

B is — Bogaa X ——
€KOHOMIS 2024 100

ae P — nporHo3oBaHe 3HWKEHHS MANHHOCTI KagpiB y %
Bexonomis — OHiKyBaHi 3€KOHOMIIEHI KOLUTH

Ons 20% 3HMKEHHS:

20
BCKOHOI\«Iiﬂgn% = 306000 x ﬁ = 61200 rpu

Onsa 30% 3HMKEHHS:

30
Besonoinyy; = 306000 % o = 91800 rp

OTXe, 3a paxyHOK edeKTMBHOro MeHTopcTBa inia [depxaBHOI
ycTaHoBU «LleHTp npobauii» MoXXe 3MEHLLUTN BUTPATK Ha NNMHHICTb Kagpis
Ha 61 200 — 91 800 rpH LLLOPOKY.

3aranbHUM E€KOHOMIMHMM eeKT Big 3HWKEHHS 3BiflbHEHb Ta

onTMMi3auil npouecy aganTauii BU3Ha4aeTbCA 3a POpMyIioH:
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E-ga]_" — AB + Bel{OHOMiﬂ

ne E.,.— 3aranbHa eKoHOMis1 32 paxyHOK MOKpaLLLEHHS MEHTOPCTBA

PospaxyHok ans 20% 3HWKEHHA NIIMHHOCTI:
Esary, = 102000 + 61200 = 163200 rpu

ansa 30% 3HWKEHHS NITMHHOCTI:

Esar,,,, = 102000 + 91800 = 193800 rps

Takum  4ymHOM, nicna  BApOBamXeHHA  eMEKTUBHOI  CUCTEMMU
MEHTOPCTBA, 3araribHa eKkoHOMIA KowTiB Moxe cknactn 163 200 — 193 800
rPH Ha piK.

OkKpiM eKOHOMIYHOro edeKkTy, yaOCKOHaNeHHsi Npouecy MEHTOPCTBA B
dinii OepxaBHoi yctaHoBu «LleHTp npobauii» Mae 3Ha4yHUn couianbHUK
BNNuB. EdektTnBHa nporpama cnpustume opmMyBaHHIO CTabinbHOro
KagpoBOro cknagy, nigBULLEHHK piBHA NpPOMeCiMHOT KOMMNETEHTHOCTI
npauiBHUKIB Ta MOKPALLEHHIO 3arasibHOro ncuxosioriYyHoro KnimaTty B
KONEKTUBI.

OpHielo 3 KNOYOBUX couianbHUX Mpobnem, ski BUHUKAKOTb 4vepes
BIICYTHICTb HamneXxHOl CUCTEMW MEHTOPCTBA, € BUCOKUA piBEHb CTpecy
cepeq HOBMX MpauiBHUKIB. BigCyTHICTb WIiTKMX MexaHi3MiB aganTtauil Ta
NiaTpUMKN 3 B6OKy goceigyeHnx criBpobITHMKIB NPU3BOAUTL 4O TPUBANoro
nepiogy BXOmMXKeHHA B poboTy, WO HeraTMBHO MO3HAYaETbCA Ha
NPOAYKTMBHOCTI nepcoHany. BHacnigok upboro y nepuwi Micsui poboTu
npauiBHUKM Big4YyBalOTb HEBMNEBHEHICTb Y CBOIX LiSX, LLO MOXe 3HWXKYBaTH
AKICTb BMKOHAHHSA Cny>k60BUX 0OOB’A3KIB Ta CTBOPHOBATU O0OaTKOBE
HaBaHTaXXeHHA Ha KepiBHUKIB Migpo3ainis.

3anpoBamXeHHS1 CUCTEMHOrO MEHTOpCTBa [O03BOSMINTb  3HAYHO
CKOPOTUTW aganTauinHuMi nepio HOBOMPUNHATUX CNiBPOBITHMKIB. 3a yMOBU

BNpOBaXKEHHA KOMMJIEKCHOI nporpaMmuv  NiATPUMKW, Nepiog  MNOBHOI
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NPOAYKTUBHOCTI HOBOMO NpaLiBHMKa MOXe CKOpOTUTUCA 3 6-12 micauiB oo 3-
6 micauis. Lle o3Havae, Wwo 3aMiCTb pOKY NOCTYNOBOro OCBOEHHS NOCaAA0BUX
000B’A3KiB NpauiBHUK 3MOXe MOBHICTIO [HTerpyBaTUCs B KOMEKTUB Ta
e(PeKTUBHO BMKOHYBaTW CBOK POOOTY BXe 4Yepes3 Kifibka MicsuiB nicns
npUMUOMYy Ha rnocagy.

LUle ogHMM BaxnmBum couiaribHUM acrekToM MEHTOpCTBa €
NigBULLEHHS piBHA edekTMBHOCTI npaui. OcKinbkM BOHM  LIBMALLE
ONaHoBYOTb NPOMECINHI HAaBUYKM Ta OTPUMYKOTb HEOBXigHY NIATPUMKY B
npoueci poboTn. 3aBAsKM LLbOMY KepPIiBHUKN NiApO34iSiB MOXYTb 3MEHLLUTH
BUTPATW Yacy Ha KOPUryBaHHA MOMMUMOK Ta NiABUWMUTK 3arasribHUN piBEHb
e(JPeKTUBHOCTI BCIi€l yCTaHOBMW.

Kpim TOro, nporpama MeEHTOpPCTBA CHOPUATMME  3MILHEHHIO
KOpNopaTMBHOI  KyNbTypy Ta MNOKPALLUEHHIO KOMaHAHOI  B3aemMopil.
dopmMyBaHHA [OOBipYMX BIQHOCUH MK HacTaBHMKaMn Ta NigonivyHUMu
CNpUATUME HanaroLKeHHK BHYTPILWHBbOI KOMYHIKaLil, WO, Yy CBOK 4epry,
noKpawmnTb pobounn Mikpoknimat y dinii OepxasHol yctaHoBu «LleHTp
npoOauii». NpauyiBHUKN, SKi OTPUMYIOTb HaNeXHy NigTPUMKY Ha no4yaTKoBUX
eTanax poboTu, y noganbluoMy AEMOHCTPYITb Binbluy NOSNbHICTE A0
opraHisauii, Wo MNO3UTUBHO MNO3HA4YaeTbCA Ha CTabiNbHOCTI KagpoBOro
CKnagy Ta 3HWXEeHHi piBHA NAIMHHOCTI Kagpi..

Takum 4nHOM, pearnisauis nporpamm MeHTopcTBa B (oinii epxaBHoi
yctaHoBn «LleHTp npobauii» matume He nuwe piHaHCOBI BUroan, a u

CYTTEBI couianbHi nepesaru.

BucHoBok go posginy 3

Y xoai oocnigpKeHHs npoaHarsisoBaHO Cy4dacHUM CTaH Ta e(PeKkTUBHICTb
cucteMn mMeHtopcTBa B doinii [depxaBHoi yctaHoBu «LleHTp npobadii», a
TaKOX BM3HA4YEHO KITOYOBI Npobriemu, siki nepeLukomkatoTb 1T e(pekTUBHOMY

dYHKLIOHYBaHHIO. 30Kpema, BUSIBIIEHO Taki OCHOBHI HeJOMiKWU: BiACYTHICTb
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MaTepianbHOro Ta HemarepianbHOro CTUMYNIOBaHHSA HAaCTaBHUKIB, HAAMIpHE
HaBaHTaXXEHHHA Ha HWUX, HECTaHO4ApPTU30BaHICTb HACTaBHULIbKMX MPOLECIB,
obmexeHa cuctema OLIHKM e(EeKTUBHOCTI MEeHTOpCTBa Ta BIiACYTHICTb
UMPOBUX HCTPYMEHTIB ANA ONTMMI3auil HaBYaHHA Ta KOHTPONK 3a
aganTauieto HoBMX cniBPOBITHUKIB.

3 MeTo BOOCKOHANEeHHs npouecy MeHTOpCTBa 3anpornoHOBAHO
CUCTEMHUI NiaXia, KA BKITOYAE: 3acTOCyBaHHA MeTody «9-60KciB» npu
BU3HAYEHHI MpauiBHUKIB, $Ki MNOTPeBYyOTb MEHTOPCBLKOI  NIATPUMKM;
MaTepianbHe Ta HemaTepianbHe 3a0XO4YEHHA MEHTOpPIB; CTBOPEHHSA
CTPYKTYPOBaHOI CUCTEMW HaBYaHHA MEHTOPIB; OpraHisauis CUCTEMHOro
obMiHy OO0CBIiAOM MiXX MEHTOpaMu OO3BOSISIE aHanidyBaTu pearibHi KEncwu,
obrosoptoBaTn eeKkTUBHI MeTOAUKM PODOTU CTBOPEHHS CTPYKTYPOBAHOrO
aHanisy eqeKTMBHOCTI MEHTOpIB; CKMNageHHsA iHAMBIAyanbHOro nraHy
PO3BUTKY MEHTOPIB; 3anpoBa)KEHHS CUCTEMHOIO 3BOPOTHOrO 3B'A3KY Bif
cniBpoBITHUKIB; 3anpoBag)KEHHS TEXHOMONIN LWTYYHOrO iHTENEKTY.

OuiHKka eKOHOMIYHOT edEeKTUBHOCTI  3anpomnoHOBaHUX  3axoniB
nokasana, WO IXHE BMPOBAXEHHA CNPUATAME 3HAYHOMY 3HWKEHHIO
nNNUHHOCTI kKagpis (Ha 20-30%), wo go3sonuTb 3ekoHomuTK Big 163 200 oo
193 800 rpH Ha pik 3a paxyHOK CKOpPOYEHHS BUTpAT Ha niabip, HaBYaHHA Ta
aganTauito HoBux cniBpobiTHMKIB. KpimM Toro, 3anpornoHoBaHa cuctema
MEHTOPCTBA 403BONUTb CKOPOTUTU aganTauinHum nepioq 3 6-12 micauis go
3-6 MmicsauiB, WO NPUCKOPUTb AOCATHEHHSI HOBUMW MNpauiBHUKAMU MOBHOI
NPOAYKTUBHOCTI Ta 3MEHLLUUTb HaBaHTaXXEHHS Ha KepiBHUKIB Nigpo3ainis.

CoujanbHa eeKkTUBHICTb 3axoAiB NPOABNAETLCA Y 3MEHLUEHHI PiBHA
CTpecy cepeq HOBMX NpaLiBHUKIB, NiABULLIEHHI IXHBOT MOTUBAaLiT 4O pobOoTH,
3MiLHEHHI KOpnopaTMBHOI KyNbTypW Ta MOKpaLLeHHi KOMaHAHOI B3aeMOAil.
[MpauiBHUKK, AKi OTPMMYIOTb HaneXHy MigTPUMKY Ha NoYaTKOBUX eTanax,
OEMOHCTPYIOTb BULLY NOASBbHICTE 00 OpraHisauil, WO 3HWKYE PU3MK IXHbOro

3BifNIbHEHHA Ta cripusie PopMyBaHHIO CTabiNbHOro KagpoBOro cknagy.
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TakmMm YMHOM, 3anpoBaKEHHS KOMMMEKCHOI nporpaMmm MEHTOpPCTBA
A03BOMNTb HE NuLe NiABULLINTY SIKICTb MiIArOTOBKM HOBUX CMiBPOBITHUKIB, a
N ONTMMI3yBaTU KadpoBi npouecu, 3HU3UTU piBEHb MNSIMHHOCTI Kaapis,
NigBULWLNTU NPOAYKTUBHICTb npaui Ta 3MILHUTM KOPNOpaTUBHY KyIbTypy B

dinii depxaBHoi yctaHoBM «LleHTp npobauii».
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BCHOBKU

Y «kBanigikauinHin poboTi BUPILLEHO BaXnMBe HAyKOBO-NpPaKTUYHE
3aBOaHHA LIOAO0 BOOCKOHANEHHS MNpoLecy MEHTOPCTBa K iHCTPYMEHTY
niaBULLEHHSA onepaLinHol epekTnBHOCTI Ginil [epxaBHol ycTaHoBU «LleHTp
npobauii». NpoBeaeHe oocnigXXeHHS 403BONUIO 3pO0OUTK Taki BUACHOBKMW.

BcTtaHoBNeHo, WO MEHTOPCTBO € BaXMBUM €rneMeHTOM KaapoBOl
NosiTUKK, OCKISTIbKWU Ccnpuse nepegadvi npogecinHoro [ocBigy, PO3BUTKY
KOMMNEeTEeHLIN npauiBHUKIB Ta (POPMYBaAHHIO CUMbHOIO KagpoBOro pesepsy.
Woro ecbekTBHa peanisaLis Mae 6e3nocepenHin BNNMB Ha piBeHb aganTauji
HOBMX CNiBPOBITHMKIB, MPOAYKTMBHICTb Ait04MX AK MpauiBHUKIB Tak i cammnx
MEHTOpPIB Ta MOTUBALLitO 40 NPOECINHOroO PO3BUTKY.

[locnigkeHo KIo4oBi acnekTn npouecy MeHTOpCTBa, MOro doyHKUIT,
MoZeni Ta posib y NPOMECiNHIN AiANbHOCTI NpauiBHUKIB opraHiB npobadlii.
BusHaueHo, wo Aans 3abesneyeHHA HAKICHOrO MeHTopcTBa HeobxigHa
cTaHAapTM3auis NpoLeciB, CTBOPEHHS €ANHOI CUCTEMU NITPUMKN MEHTOPIB
Ta NigoniyHMx, a TaKoX 3aCTOCyBaHHA UMGPOBUX TEXHOMNOrN AN
onTMMi3auil LbOoro npouecy.

[MpoBenoeHnn aHania gianeHocTi Qinil epxaBHol yctaHoBu «LleHTp
npobauii» 403BONMB BU3HAYMUTM OCHOBHI NpobnemMmn B CUCTEMiI MEHTOPCTBA:
HECUCTEMHUI XapakTep nporpamMu, BiACYTHICTb YiTKOI MOTUBALlT MEHTOPIB,
HeOCTaTHIM piBeHb METOAMYHOro CynpoBOAY, a TaKOX HU3bKUA pPiBEHb
undoposisauii  npouecy. BuaABneHo, WO Ui YUHHMKM 3HAYHOK MIpPOHO
BMNAMBalOTb Ha €PEKTUBHICTb CNiBPOBITHUKIB, NIABULLYIOTb MNAIMHHICTL KaapiB
Ta 36iNbLWyOTb BUTPATU HA HaBYaHHA NepcoHany.

3anponoHOBaHO KOMMSEKC 3axoAiB Af1s YOOCKOHaNEeHHA MEHTOPCLKOT
nporpamu, sIKMin BKIito4ae po3pobky HOpMaTMBHOIO 3abesneyeHHs npouecy
MeHTOpCTBa, OPMYyBaHHS €4MHOI 6a3n MeHTOpPIB, BNPOBaAXKEHHS CUCTEMMU
MOTMBAUIT AN MEHTOpIB, CTaHA4apTM3aLil0 HaBYarbHUX Nporpam Ta OLiHKY

e(PeKTUBHOCTI MeHTopCTBa. BaxnmBum HanpssMoOM pPO3BUTKY TaKOX €
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uMcpposisauis npouecy MeEHTOpCTBa 4epe3 BMPOBAMKEHHS OHI1aWnH-
naTtopMn, BUKOPUCTAHHSA LUTYYHOrO IiHTENEKTYy ANd aHanidy nporpecy
NigonNiYHMX Ta aBTOMaTU3aLit0 KOMYHIKaLii MiXK y4aCcHUKamMu nporpamu.

OKpeMO po3rngHyTO NUTaHHS BAOCKOHANEHHS Nigdbopy npauiBHUKIB,
SKi NOTpebyloTb MEHTOPCLKOI NIATPUMKKU. BusHadeHo, Wwo edeKkTnBHum
npoLec MeHTOpCTBa MOBUHEH T['PYHTYBATUCA Ha peTesibHOMY aHanisi
KOMMETEHLUIN nepcoHany, IXHbOro NpodecinHoro noteHuiany ta notpeb y
po3BUTKY. [1ns LbOro 3anpornoHOBAHO 3acTOoCyBaHHA MeToay «9-60kciBy,
AKUA OO3BONSE PO3MNOAINATA MpauiBHUKIB 32 piBHEM MPOAYKTUBHOCTI Ta
noTeHuiany, BU3Ha4yaoun Tux, XTo notpebye MeHTopcTBa Ana NigBULLLEHHS
kBanigikauii abo wemgwoi agantauii. Takun nigxigo —cnpuatume
onTUManbHOMY  pO3MNOoAifly  MEHTOPCbKUX  pecypciB, 3abes3neynTtb
iHOMBiOyanisoBaHUW  Niaxig A0 HaBYaHHA Ta NigBUWMTbL  3arasibHy
e(JPEeKTUBHICTb KagpOoBOIl NOMITUKN.

BaxnuemMm acnekTtoM yOOCKOHANEHHA MporpamMu MEHTOpPCTBa €
dopMyBaHHA e(eKkTUBHOI CUCTEMM MOTMUBALII Ta 3a0XOYEHHS MEHTOPIB.
BusaBneHo, wWo BIOCYTHICTb MaTepianbHUX | HemaTepiarbHUX CTUMYIIB
3HAYHO 3HWXKYE 3aLlikaBNeHICTb NpauiBHUKIB HagaBaTy 4OMNOMOrY iHLWKUM, L0
npu3BoaMTb A0 OpPMasribHOro BWMKOHAHHA MEHTOPCbKUX (PYHKUin abo
B3ararni 4o BigMOBM Bif Uiel poni.

3anpornoHOBaHO KOMMMEKCHY CUCTEMY 3a0XOYEHHSI MEHTOpPIB, WO
BKJIlOMae (piHaHCOBI Ta HeiHaHcoBiI cTumynu. [1Jo maTepianbHUX CTUMYIIB
HanexaTb goaaTtkoBi HagbaBkM OO0 3apobiTHOI nnaTtu, NPemitoBaHHA 3a
ycnillHe HacTaBHULTBO Ta CKOPOYEHHSI OCHOBHOIO pOo6040ro HaBaHTaXeHHS
ana  meHtopiB. Cepen HemaTepianbHUX 3axodiB  BUAINEHO Kap'epHi
NepcrnekTnBKM, BKITIOYEHHST MEHTOpPIB A0 KadpOBOro pes3epBy, a TaKOX
odoiLinHe BU3HAHHA IXHbOI [LOiANIBHOCTI 4Yepe3 HaropomKeHHA Ta
KoprnopaTuBHI Big3HaKN.

OkpimM CTMYNOBaHHSA MEHTOPIB, 0COBNMBY yBary npuaineHo po3pobui

iHOUBIQYanbHUX nnaHis PO3BUTKY MEHTOpIB, AKi [03BONMATb
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cuctemaTtmsyBaTyh IXHiM NpodecinHnMin po3BUTOK. 3anpornoHoBaHa cuctema
BKI1lOMA€E aHani3 NoToYHMX KOMMETEHLUIN MEHTOpa, BU3HAYEHHS uinen ta
HeoOXigHMX HanpPsIMiB HaBYaHHS, MPOXOMXKEHHS cneviani3aoBaHNX TPEHIHTIB,
peryndpHe ouiHoBaHHA ePeKTUBHOCTI MEHTOPCTBA Ta KOPUryBaHHSA nnaHy
PO3BUTKY Ha OCHOBI 3BOPOTHOroO 3B'A3KY Big nigoniyHux. BnpoBamkeHHSA
Takol MeToaunkn 3abesneuntb BGesnepepBHE BAOCKOHANEHHS MEHTOPCHKUX
HaBWYOK, NIABULLNTL SKICTb MEHTOPCTBA Ta CNpUATMME PO3BUTKY CUIMBHOI
NpoMeCINHOI CRifTbHOTU MEHTOPIB Yy cucTeMi npobaLlii.

O6r'pyHTOBaAHO €KOHOMIYHYy  Ta coujiasnbHy e(PeKTUBHICTb
YOOCKOHarneHHs npouecy MeHTOPCTBa, WO A03BOMUTb 3HU3UTU MIIMHHICTb
KaZpiB, CKOPOTUTU BUTPATK Ha aganTauito NpauiBHUKIB, NiABULLNTY 3arasnbHy
NPOAYKTUBHICTb nepcoHany Tta 3abe3neunTtu epeKkTuBHY nepegady 3HaHb i
nocsigy.

[MpakTuyHe 3Ha4YeHHA [OOCMiOXKEeHHSA nondArae Yy  MOXIIMBOCTI
BNpOBaKEHHA 3arnponoOHOBaHMX 3axoAiB Yy AisnbHICTb Ginii [depXaBHol
yctaHoBn «LleHTp npobauii», wo cnpuatMme ONTUMI3auil KagpoBUX
NpoueciB, NOKPALEHHIO PiBHA NPOECiNHOI NiAroTOBKM CRiBPOBITHUKIB Ta

NiABULLEHHIO 3aranbHOi e(PeKkTUBHOCTI pO6OTN YyCTaHOBM.
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	Необхідність впровадження програми менторства виникла внаслідок процесу розатестації співробітників пробації, повномасштабного військового вторгнення росії в Україну, а також вимушеної евакуації підрозділів разом із їхнім персоналом. Значна кількість ...
	Мета програми менторства — створення і забезпечення ефективної системи підтримки професійного розвитку персоналу і збереження експертних знань щодо коректного і ефективного використання інструментів пробації.
	Однак, варто зазначити, що до запровадження даної програми у пробації діє програма адаптації новоприйнятих працівників, функції якої є схожими та дотичними з програмою менторства.
	Відповідно до програми менторства, менторство – це інструмент професійного розвитку.
	Менторство в Центрі пробації – організований процес надання індивідуальної/групової підтримки щодо підвищення мотивації до провадження професійної діяльності, індивідуального зростання та ефективного використання інструментів пробації для працівників ...
	Ментор – працівник/працівниця філії (органу пробації) Центру пробації, який/яка працює в органі пробації або філії Центру пробації не менше як три роки, володіє інструментами пробації на високому професійному рівні, вмотивований/вмотивована передавати...
	1.2 Актуальність впровадження процесу менторства в сучасних умовах
	У сучасних організаціях процес адаптації нових співробітників є не лише засобом зниження витрат на підбір персоналу, а й важливим інструментом розвитку фахівців. Ефективність адаптації значною мірою залежить від правильності процесу найму, адже відпов...
	Ефективність найму персоналу можна оцінювати за трьома основними критеріями: швидкість, вартість та якість. Під швидкістю найму розуміється середня тривалість пошуку та закриття вакансії. Вартість наймання включає прямі та непрямі витрати, пов’язані з...
	Вартість найму залежить від багатьох чинників, зокрема від рівня посади, професійних вимог, методів пошуку та відбору кандидатів. Оптимізація цього процесу є важливим завданням для компанії, оскільки надмірні витрати на підбір персоналу можуть негатив...
	Одним із найбільш дієвих способів підвищення ефективності адаптації нових працівників є впровадження менторських програм. Менторство дозволяє прискорити процес ознайомлення співробітника з робочими обов’язками, корпоративною культурою та внутрішніми с...
	Основними причинами запровадження менторства у філії Державної установи «Центр пробації» є складність адаптації нових працівників до робочого середовища, брак чітких інструкцій. Без належного менторства працівники можуть відчувати невпевненість у свої...
	Ще однією вагомою причиною впровадження менторства є відсутність системної передачі знань. Наявність досвідченого наставника, який спрямовує, надає практичні поради та знайомить із внутрішніми процедурами, значно підвищує ефективність навчання та міні...
	Окрему увагу варто приділити збереженню перспективних кадрів. Молоді спеціалісти, які не отримують достатньої підтримки та можливостей для розвитку, часто залишають організацію, шукаючи кращі умови для професійного зростання. Відсутність кар’єрних пер...
	Впровадження такої системи у філії Державної установи «Центр пробації» дозволить оптимізувати процес адаптації, підвищити якість роботи досвідченого персоналу, зменшити навантаження на керівництво та зробити робочий процес більш ефективним, продуктивн...
	Впровадження програми у Центрі пробації здійснюється відповідно до структурованої та формалізованої процедури, яка базується на принципах менторства, індивідуальної підтримки та обміну досвідом між більш досвідченими співробітниками та новими кадрами ...
	Рисунок 1.2 – Піраміда менторства
	Поміж цього, якщо витрати на реалізацію менторської програми перевищують отримані вигоди, це може свідчити про необхідність перегляду її організації. Програма менторства має бути гнучкою та адаптивною до потреб компанії, щоб забезпечити максимальну еф...
	Оцінка ефективності менторської програми може здійснюватися за такими критеріями:
	1. Досягнення поставлених цілей – аналіз відповідності отриманих результатів очікуваним.
	2. Задоволеність учасників – вивчення відгуків наставників і підопічних за допомогою анкетування.
	3. Рівень продуктивності – порівняння середніх показників результативності працівників до та після запровадження менторської програми.
	4. Поведінкові зміни – оцінка відповідності поведінки працівників стандартам компанії на основі тестування та атестацій.
	5. Фінансова ефективність – аналіз витрат на менторську програму та порівняння з економічною вигодою від її впровадження [21].
	Висновок до розділу 1
	Так, у період з 01 січня по 31 грудня 2024 року на посади уповноважених органів з питань пробації було призначено 78 кандидатів. Водночас за цей же період звільнено 45 працівники, що становить 57,7% від загальної кількості призначених.
	Штатні посади класифікуються на категорії: керівники; професіонали та фахівці.
	Для загальної характеристики персоналу проведемо аналіз даних середньооблікової чисельності працівників уповноважених органів з питань пробації за категоріями за 2023-2024 рр. (табл. 2.2 та рис. 2.2).
	Таблиця 2.7 – Аналіз чисельності персоналу філії Державної установи «Центр пробації» за стажем роботи
	Рисунок 2.6 – Структура персоналу філії Державної установи «Центр пробації» за стажем роботи
	Як видно з розрахунків, що проведено в таблиці, у 2024 році в порівнянні з 2023 роком відбулися зміни в чисельності працівників за стажем роботи:
	Таблиця 2.8 – Аналіз чисельності персоналу філії Державної установи «Центр пробації», які пройшли курси підвищення кваліфікації
	Рисунок 2.7 – Структура персоналу філії Державної установи «Центр пробації», які пройшли курси підвищення кваліфікації
	Водночас, спостерігається позитивна динаміка щодо окремих онлайн-курсів. Зокрема, кількість слухачів онлайн-курсу "Розвиток у працівників навичок реалізації пробаційних програм" зросла на 12 осіб (19%), що свідчить про підвищену увагу до цієї тематики...
	Враховуючи високий рівень неукомплектованості штатних посад у філії Державної установи «Центр пробації», менторство стає критично необхідним інструментом для адаптації та професійного розвитку нових співробітників. Станом на 2025 рік понад 30% посад з...
	2.3 Аналіз процесу менторства філії Державної установи «Центр пробації»
	Формалізована модель менторства передбачає ретельний відбір кваліфікованих фахівців, які мають високий рівень професійної підготовки, розвинені комунікативні навички та досвід ефективної взаємодії з персоналом. Відбір здійснюється поетапно та включає ...
	Філія Державної установи «Центр пробації» обирає менторів серед найбільш досвідчених працівників. Після цього формується остаточний список менторів, який затверджується відповідним наказом Центру пробації. У наказі зазначаються контактні дані наставни...
	Відповідний наказ надсилається до структурних підрозділів для подальшого використання у роботі, оперативної взаємодії між наставниками та підопічними, а також для поширення інформації про запровадження менторської програми в органах пробації. Такий пі...
	Джерело: угруповано автором
	Ментори виступають у ролі консультантів, до яких працівники можуть звертатися з питань професійної діяльності та вирішення складних робочих ситуацій. Якщо запит вимагає детального аналізу, ментор може взяти додатковий час (1-2 дні) для обдумування від...
	Рисунок 2.9 – Щоденник ментора
	Цей щоденник регулярно передається відповідальній особі, яка аналізує найбільш поширені питання та визначає ключові проблеми у професійній діяльності персоналу. На основі отриманих даних організовуються додаткові навчальні заходи, що проводяться в онл...
	Менторська програма також включає міжвідділову взаємодію, що сприяє обміну досвідом між різними підрозділами через онлайн-платформи. Регулярно проводяться спільні навчальні заходи, які дозволяють створити єдину професійну культуру та підвищити ефектив...
	Варто зазначити, що до впровадження Програми менторства у пробації паралельно діяла програма адаптації новоприйнятих працівників, функції якої є схожими та дотичними з даною програмою.
	На зображенні представлено структуру менторства в системі пробації. Схема ілюструє основні напрями, за які відповідають ментори у цій сфері. Зокрема, виділено такі ключові напрями (рис. 2.10).
	Рисунок 2.10 – Напрями діяльності, за якими відбувається менторство в філії Державної установи «Центр пробації»
	Разом з цим, слід враховувати, що у процесі управління персоналом філія приділяє особливу увагу процедурі найму та адаптації співробітників. Саме на цих етапах здійснюється «оцінка психологічних і професійних характеристик кандидата, що дозволяє визна...
	На всіх етапах процесу адаптації HR-менеджер із підбору та адаптації персоналу підтримує постійний зворотний зв’язок із новими співробітниками та менторами, що дозволяє оцінити ефективність адаптаційних заходів та якість організації роботи у підрозділ...
	Згідно з Програмою менторства, ключові цілі процесу адаптації та менторства включають:
	- зниження рівня плинності кадрів на етапі прийому;
	- скорочення термінів закриття вакансій;
	- покращення рівня підготовки персоналу;
	- мінімізацію допущення порушень вимог законодавства за напрямком діяльності нових працівників;
	- скорочення часу введення у посаду;
	- зміцнення корпоративного духу;
	- формування у нових працівників лояльності до компанії та задоволеності умовами праці;
	- посилення позитивного іміджу компанії на ринку праці.
	Основні завдання адаптаційного процесу новоприйнятих працівників в досліджуваній установі:
	1) ознайомлення нових працівників з умовами праці, функціональними обов’язками, правами, правилами внутрішнього розпорядку, корпоративною етикою та стандартами роботи.
	2) формування у співробітників чіткого розуміння посадових обов’язків, необхідних професійних навичок і знань;
	3) зниження рівня невизначеності та тривожності у нових співробітників, сприяння їхній інтеграції у колектив.
	4) розвиток системи менторства.
	5) формування основи для подальших кадрових рішень.
	З метою прискорення адаптації нових співробітників керівництво  Центру пробації ухвалило рішення про впровадження системи менторства як ефективного інструменту навчання молодих фахівців. Основною мотивацією стала можливість передачі знань та досвіду в...
	Таблиця 2.9 – Аналіз чисельності персоналу філії Державної установи «Центр пробації» за результатами відбору та проходження адаптації
	Рисунок 2.11 – Чисельність персоналу філії Державної установи «Центр пробації» за результатами відбору та проходження адаптації
	Аналіз кадрових показників за 2023–2024 роки демонструє зменшення кількості кандидатів, які проходили конкурс, на 25 осіб  (18,5%), що свідчить про зниження попиту на вакансії через кадровий голод.
	Водночас, кількість осіб, які не відповідали вимогам, зменшилася на 8 осіб (22,9%), а кількість тих, хто не пройшов первинне інтерв’ю, зросла на 5 осіб (22,7%).
	Кількість кандидатів, які були призначені на співбесіду з керівником філії, а також тих, хто отримав призначення на посаду, знизилася на 22 особи (28,2%), що пов’язано як із зменшенням загальної кількості конкурсантів.
	Щодо адаптаційного періоду нових співробітників, то кількість працівників, які його успішно пройшли, скоротилася на 28,6.
	Кількість працівників, які не змогли пройти адаптаційний період, скоротилася на 2 особи (25%), що є позитивним сигналом, адже свідчить про зменшення плинності кадрів. Водночас звільнення за власним бажанням або за угодою сторін зменшились на 3 особи (...
	Окремо варто відзначити збільшення випадків звільнення через не проходження випробувального терміну – таких працівників стало більше на 1 особу (+100%). Це може свідчити про недостатню відповідність очікувань роботодавця та кандидатів або про суворішу...
	Розглянемо динаміку залучення працівників до процесу менторства у 2023-2024 роках (табл. 2.10 та рис. 2.12).
	Варто наголосити, що процес менторства передбачає підтримку не лише новоприйнятих працівників, а тому, будь-хто із досвідчених працівників може звернутися за допомогою до ментора у вирішенні того чи іншого питання.
	Таблиця 2.10 – Аналіз участі працівників у програмі менторства
	Рисунок 2.12 – Кількісні показники участі працівників у програмі менторства
	Для проведення аналізу якості та потреб у реалізації програми менторства для працівників розроблено опитування, у якому враховано ключові аспекти ефективності програми, рівень задоволеності працівників отриманою підтримкою, а також їхні пропозиції щод...
	Таблиця 2.11 – Результати анкетування працівників філії Державної установи «Центр пробації» щодо якості програми менторства
	Рисунок 2.13 – Результати анкетування працівників філії Державної установи «Центр пробації»  щодо якості програми менторства
	Результати опитування показують, що більшість респондентів позитивно оцінюють програму менторства, проте є певні аспекти, які потребують покращення.
	Загальна якість менторської програми була оцінена як "висока" 76% респондентів, "задовільна" – 16%, а 8% вказали на низьку ефективність програми. Це свідчить про необхідність подальшого удосконалення підходів до менторства.
	Корисність менторської програми підтвердили 62% опитаних, а 38% визнали, що вона не принесла їм користі. Такі показники вказують на необхідність персоналізації менторських підходів.
	Оцінка підтримки ментора отримала високі позитивні результати: 58% респондентів задоволені рівнем допомоги, що говорить про ефективність більшості наставників.
	Легкість отримання допомоги від ментора оцінена досить добре – 48% працівників вказали, що цей процес був простим, але 10% зазначили труднощі у пошуку наставника.
	Швидкість взаємодії з ментором: 90% респондентів відзначили, що ментори швидко включилися в роботу, а 10% вказали на повільний початок взаємодії.
	Загалом результати свідчать про те, що програма менторства є ефективною, однак потребує доопрацювання. Особливу увагу слід приділити забезпеченню доступності менторів, персоналізації навчальних процесів та покращенню комунікаційної складової програми.
	Аналогічний аналіз проведено щодо якості та потреб у реалізації програми менторства і для менторів (додаток 5). Анкетування містить питання щодо їхнього досвіду в навчанні, рівня задоволеності програмою, завантаження та підтримки з боку керівництва. О...
	Результати опитування менторів дозволяють оцінити ефективність програми менторства, її переваги та недоліки.
	Загальна якість програми навчання отримала позитивну оцінку від 80% респондентів, тоді як 20% вважають її малоефективною.
	Ефективність програми: 70% менторів підтвердили її користь, але 30% вказали, що вона неефективна.
	Таблиця 2.12 – Результати анкетування менторів філії Державної установи «Центр пробації»  щодо якості програми менторства
	Рисунок 2.14 – Результати анкетування менторів філії Державної установи «Центр пробації»  щодо якості програми менторства
	Оцінка підтримки керівництва: 100% менторів відзначили високу якість підтримки, що свідчить про активну роль управління у процесі менторства.
	В цілому результати демонструють, що програма менторства має позитивний вплив, але потребує певних покращень, таких як підвищення мотивації менторів, оптимізація робочого навантаження та покращення методів комунікації.
	Для глибшого розуміння ефективності менторських програм  у структурних підрозділах органів пробації проведено аналіз кількості допущених порушень кримінально-виконавчого законодавства України під час службових перевірок та актів прокурорського реагува...
	Для аналізу враховувались такі показники: 1) загальна кількість штатних посад; 2) фактична чисельність працівників; 3) кількість порушень до впровадження менторства у 2023 році; 4) кількість порушень після запровадження менторства у 2024 році; відсото...
	Таблиця 2.13 – Аналіз кількості допущених порушень кримінально-виконавчого законодавства України під час службових перевірок та актів прокурорського реагування
	Рисунок 2.15 – Аналіз кількості допущених порушень кримінально-виконавчого законодавства України під час службових перевірок та актів прокурорського реагування
	Запровадження менторства дало позитивний ефект. У 2023 році, за 12 місяців, виявлено 25 порушень законодавства, допущених працівниками Білоцерківського районного відділу №1. За аналогічний період у 2024 році ці показники зменшилися до 18 порушень. Заг...
	Штатна чисельність Святошинського районного відділу становить 21 посаду, з яких укомплектовано 10. До впровадження менторства виявлено 23 порушення, після – знизилось до 10, що складає 55% покращення загальної якості роботи.
	Штатна чисельність Обухівського районного відділу №1 складає 8 посад, з яких укомплектовано 8. До запровадження менторства виявлено 7 порушень, після – знизилось до 4, що призвело до 43% покращення роботи відділу.
	Штатна чисельність Дніпровського районного відділу – 27 посад, проте фактично працюють лише 17 співробітників. До початку менторської програми виявлено 25 порушень, після – знизилось до 12, що забезпечило 52% покращення загальної ефективності роботи п...
	Отримані результати підтверджують позитивний вплив менторської програми на зменшення порушень та підвищення ефективності роботи в органах пробації. Однак для подальшого вдосконалення необхідно звернути увагу на оптимізацію кадрового забезпечення, поси...
	Також проведено порівняльний аналіз впливу менторства на працівників, менторів та установу. Результати цього аналізу узагальнено у табл. 2.14, що дозволяє оцінити ключові переваги програми як для окремих фахівців, так і для всієї організації.
	Таблиця 2.14 – Порівняльний аналіз впливу менторства на працівників, менторів та філію Державної установи «Центр пробації»  щодо якості програми менторства
	Для працівників участь у менторстві сприяє особистісному та професійному розвитку, підвищенню авторитету в колективі, формуванню навичок керівництва командою та стимулюванню до активного навчання. Ментори, в свою чергу, отримують можливість реалізуват...
	Для установи впровадження програми забезпечує скорочення часу адаптації нових співробітників. Також це дозволяє підвищити рівень підготовки персоналу, розвивати культуру командної взаємодопомоги, знижувати плинність кадрів та ефективніше використовува...
	Для більш глибокого розуміння впливу менторської програми на працівників та установу було проведено SWOT-аналіз (таб. 2.15) [28,  с. 86], який виявив сильні та слабкі сторони, можливості та загрози впровадження наставництва.
	Таблиця 2.15 – SWOT-аналіз впливу менторства на працівників, менторів та філію Державної установи «Центр пробації» щодо якості програми менторства
	Таким чином, результати SWOT-аналізу стануть основою для формування висновків та розробки практичних рекомендацій щодо покращення процесу менторства. Це сприятиме підвищенню професійного рівня персоналу, оптимізації адаптаційних процесів та загальному...
	Висновок до розділу 2
	У ході дослідження діяльності філії Державної установи «Центр пробації» було представлено комплексну оцінку її функціонування. Проаналізовано ключові аспекти реалізації державної політики у сфері виконання кримінальних покарань, не пов’язаних із позба...
	Проведений аналіз показав тенденцію до збільшення кількості судових рішень, що надійшли на виконання до органів пробації у 2024 році на 25,6% порівняно з 2023 роком. Це свідчить про розширення практики застосування альтернативних заходів покарання, що...
	Досліджено кадрову ситуацію у філії Державної установи «Центр пробації», яка залишається проблемною: 30% штатних посад є вакантними, що створює значне навантаження на працівників. Встановлено зменшення чисельності персоналу середнього віку (30–60 рокі...
	Оцінено ефективність запровадження програми менторства, яка суттєво вплинула на адаптацію нових співробітників. Виявлено, що після впровадження програми зменшилася кількість порушень кримінально-виконавчого законодавства, що підтверджує її результатив...
	Проведений SWOT-аналіз дозволив ідентифікувати сильні та слабкі сторони менторської програми. Серед переваг програми відзначено зниження плинності кадрів, створення кадрового резерву та покращення адаптації співробітників. Водночас серед викликів – об...
	Таким чином, представлений аналіз підтверджує ефективність програми менторства як ключового інструменту професійного розвитку персоналу та загального покращення роботи філії Державної установи «Центр пробації». Подальший розвиток цієї програми сприяти...
	3 УДОСКОНАЛЕННЯ ПРОЦЕСУ МЕНТОРСТВА В СУЧАСНИХ УМОВАХ
	Рисунок 3.1  – Компоненти оцінки ефективності програми
	4. Організація системного обміну досвідом між менторами дозволяє аналізувати реальні кейси, обговорювати ефективні методики роботи та розвивати навички комунікації та адаптації до різних професійних ситуацій.
	Окрім економічного ефекту, удосконалення процесу менторства в філії Державної установи «Центр пробації» має значний соціальний вплив. Ефективна програма сприятиме формуванню стабільного кадрового складу, підвищенню рівня професійної компетентності пра...
	Однією з ключових соціальних проблем, які виникають через відсутність належної системи менторства, є високий рівень стресу серед нових працівників. Відсутність чітких механізмів адаптації та підтримки з боку досвідчених співробітників призводить до тр...
	Запровадження системного менторства дозволить значно скоротити адаптаційний період новоприйнятих співробітників. За умови впровадження комплексної програми підтримки, період повної продуктивності нового працівника може скоротитися з 6-12 місяців до 3-...
	Ще одним важливим соціальним аспектом менторства є підвищення рівня ефективності праці. Оскільки вони швидше опановують професійні навички та отримують необхідну підтримку в процесі роботи. Завдяки цьому керівники підрозділів можуть зменшити витрати ч...
	Крім того, програма менторства сприятиме зміцненню корпоративної культури та покращенню командної взаємодії. Формування довірчих відносин між наставниками та підопічними сприятиме налагодженню внутрішньої комунікації, що, у свою чергу, покращить робоч...
	Таким чином, реалізація програми менторства в філії Державної установи «Центр пробації» матиме не лише фінансові вигоди, а й суттєві соціальні переваги.
	У ході дослідження проаналізовано сучасний стан та ефективність системи менторства в філії Державної установи «Центр пробації», а також визначено ключові проблеми, які перешкоджають її ефективному функціонуванню. Зокрема, виявлено такі основні недолік...
	З метою вдосконалення процесу менторства запропоновано системний підхід, який включає: застосування методу «9-боксів» при визначенні працівників, які потребують менторської підтримки; матеріальне та нематеріальне заохочення менторів; створення структу...
	Оцінка економічної ефективності запропонованих заходів показала, що їхнє впровадження сприятиме значному зниженню плинності кадрів (на 20-30%), що дозволить зекономити від 163 200 до 193 800 грн на рік за рахунок скорочення витрат на підбір, навчання ...
	Соціальна ефективність заходів проявляється у зменшенні рівня стресу серед нових працівників, підвищенні їхньої мотивації до роботи, зміцненні корпоративної культури та покращенні командної взаємодії. Працівники, які отримують належну підтримку на поч...
	Таким чином, запровадження комплексної програми менторства дозволить не лише підвищити якість підготовки нових співробітників, а й оптимізувати кадрові процеси, знизити рівень плинності кадрів, підвищити продуктивність праці та зміцнити корпоративну к...
	У кваліфікаційній роботі вирішено важливе науково-практичне завдання щодо вдосконалення процесу менторства як інструменту підвищення операційної ефективності філії Державної установи «Центр пробації». Проведене дослідження дозволило зробити такі висно...
	Встановлено, що менторство є важливим елементом кадрової політики, оскільки сприяє передачі професійного досвіду, розвитку компетенцій працівників та формуванню сильного кадрового резерву. Його ефективна реалізація має безпосередній вплив на рівень ад...
	Досліджено ключові аспекти процесу менторства, його функції, моделі та роль у професійній діяльності працівників органів пробації. Визначено, що для забезпечення якісного менторства необхідна стандартизація процесів, створення єдиної системи підтримки...
	Проведений аналіз діяльності філії Державної установи «Центр пробації» дозволив визначити основні проблеми в системі менторства: несистемний характер програми, відсутність чіткої мотивації менторів, недостатній рівень методичного супроводу, а також ни...
	Запропоновано комплекс заходів для удосконалення менторської програми, який включає розробку нормативного забезпечення процесу менторства, формування єдиної бази менторів, впровадження системи мотивації для менторів, стандартизацію навчальних програм ...
	Окремо розглянуто питання вдосконалення підбору працівників, які потребують менторської підтримки. Визначено, що ефективний процес менторства повинен ґрунтуватися на ретельному аналізі компетенцій персоналу, їхнього професійного потенціалу та потреб у...
	Важливим аспектом удосконалення програми менторства є формування ефективної системи мотивації та заохочення менторів. Виявлено, що відсутність матеріальних і нематеріальних стимулів значно знижує зацікавленість працівників надавати допомогу іншим, що ...
	Запропоновано комплексну систему заохочення менторів, що включає фінансові та нефінансові стимули. До матеріальних стимулів належать додаткові надбавки до заробітної плати, преміювання за успішне наставництво та скорочення основного робочого навантаже...
	Окрім стимулювання менторів, особливу увагу приділено розробці індивідуальних планів розвитку менторів, які дозволять систематизувати їхній професійний розвиток. Запропонована система включає аналіз поточних компетенцій ментора, визначення цілей та не...
	Обґрунтовано економічну та соціальну ефективність удосконалення процесу менторства, що дозволить знизити плинність кадрів, скоротити витрати на адаптацію працівників, підвищити загальну продуктивність персоналу та забезпечити ефективну передачу знань ...
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