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ВСТУП 
 
Дисципліна «Методи цифрової модернізації структур і систем» є 

важливою складовою підготовки здобувачів вищої освіти економічного 
та управлінського профілю, орієнтованою на формування знань щодо 
сучасних підходів до цифрової трансформації організаційних структур, 
управлінських систем та технологічних процесів. Вона охоплює методи 
аналізу, оптимізації та впровадження цифрових рішень у різних 
сферах діяльності. 

Навчальним планом дисципліни передбачено виконання кожним 
студентом практичних і індивідуальних завдань, що є невід’ємною 
частиною освітнього процесу та сприяють формуванню професійних 
компетентностей. 

Метою виконання індивідуальних та практичних завдань є 
поглиблення, систематизація та закріплення знань, отриманих у 
процесі вивчення курсу, а також розвиток навичок критичного 
мислення, системного аналізу, роботи з цифровими інструментами та 
застосування теоретичних знань для вирішення прикладних завдань у 
сфері цифрової модернізації. 

Практичне завдання є формою аудиторної роботи, спрямованої 
на відпрацювання навичок моделювання, аналізу структур, оцінки 
ефективності цифрових рішень, розробки кейсів та застосування 
методів цифрової трансформації на прикладі реальних або 
змодельованих ситуацій. 

Індивідуальне завдання виступає формою самостійної роботи, в 
межах якої здобувач вищої освіти самостійно, поза межами основного 
розкладу занять, опановує або поглиблює знання та навички, 
визначені програмними результатами дисципліни «Методи цифрової 
модернізації структур і систем». 

Індивідуальне завдання є змістовно завершеною роботою 
теоретичного або прикладного характеру, яка виконується на основі 
знань, здобутих під час лекційних та практичних занять. Завдання 
охоплює кілька тем одного або декількох змістових модулів відповідно 
до робочої програми дисципліни. 

Виконання таких завдань сприяє розвитку аналітичного мислення, 
здатності працювати з цифровими моделями, системами управління, 
інструментами візуалізації та оцінки ефективності, а також формує 
компетентність у прийнятті обґрунтованих рішень щодо цифрової 
трансформації в умовах динамічного технологічного середовища. 

Особлива увага в межах дисципліни приділяється інтеграції 
навчальних завдань із практичним досвідом цифрових проектів, 
зокрема кейсів українських підприємств, що дозволяє наблизити 
навчальний процес до реального професійного середовища та 
підготувати здобувача освіти до майбутньої фахової діяльності в 
умовах цифрової економіки. 
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1 ПОРЯДОК ВИКОНАННЯ, ПОДАННЯ НА ОЦІНКУ ТА ЗАХИСТУ 
ПРАКТИЧНИХ РОБІТ 

 
ПРАКТИЧНА РОБОТА 1 

 
Тема: Основні принципи цифровізації економіки України. 
Цифрові технології та продукти як інноваційні тренди сучасних 

систем управління бізнес-процесами 
Мета: Сформувати у здобувачів вищої освіти розуміння сутності 

цифровізації економіки та її впливу на розвиток промисловості й 
бізнесу в Україні; ознайомити з ключовими інструментами та 
технологіями цифрової трансформації (Big Data, AI, IoT, блокчейн, 
хмарні сервіси); розвинути навички аналітичної оцінки цифрових 
трендів і вміння застосовувати розрахункові показники для 
вимірювання рівня цифровізації підприємств. 

Ключові поняття: цифровізація економіки; цифрові продукти; 
цифрові двійники; Big Data; AI (штучний інтелект); IoT (інтернет речей); 
хмарні обчислення; ERP-системи; цифрова зрілість; індекс DESI; 
цифрові інновації; бізнес-аналітика. 

 
1. Тематика для обговорення 
• Сутність цифровізації економіки та її ключові принципи. 
• Цифрова трансформація бізнес-процесів: основні напрями та 

моделі. 
• Використання сучасних технологій (AI, IoT, Big Data, блокчейн, 

хмарні сервіси) у промисловості та сфері послуг. 
• Цифрова економіка України: досягнення та виклики. 
• Роль цифрових продуктів у підвищенні 

конкурентоспроможності підприємств. 
 
2. Кейсове завдання 
У 2024 році в Україні відбувалося активне впровадження 

цифрових технологій у виробничих і сервісних компаніях. За даними 
ІТ-асоціації, понад 60 % великих підприємств використовують ERP-
системи для управління ресурсами, 35 % – впроваджують IoT-рішення, 
а близько 20 % застосовують елементи штучного інтелекту. 

Необхідно: 
• проаналізувати, як ці цифрові інструменти впливають на 

ефективність бізнес-процесів; 
• визначити, які цифрові продукти є найбільш затребуваними у 

промисловості України; 
• запропонувати напрями подальшої цифрової модернізації 

підприємств. 
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3. Практичне завдання (розрахункова задача) 
Приклад розв’язання  
Підприємство у 2024 році отримало такі показники: 
• Виробнича виручка – 500 млн грн, 
• Інвестиції у цифрові технології – 50 млн грн, 
• Економія витрат за рахунок цифровізації – 20 млн грн. 
Визначте: 
1. Частку інвестицій у цифровізацію від загальної виручки (%). 
2. ROI (окупність інвестицій) цифрової трансформації (%). 
 
3. Зробіть висновок про ефективність впровадження цифрових 

інновацій. 
Формули: 
• Частка інвестицій: 
 

100
Виручка

Інвестиції
=iQ ; 

 
• ROI: 

100
Інвестиції

Інвестиції-Економія
=ROI . 

 
Розв’язання: 

1. Частка інвестицій: 100
500

50
=iQ = 10 %.  

2. 100
50

5050-20
=ROI = −60 %. 

Висновок: на початковому етапі інвестиції виявились 
збитковими, але це може бути виправдано довгостроковими 
перспективами. 

 
Завдання для самостійного опрацювання 
1. Підприємство має виручку 300 млн грн, інвестиції у цифрові 

технології – 30 млн грн, економію витрат – 40 млн грн. 
• Обчисліть частку інвестицій. 
• Визначте ROI. 
• Зробіть висновок про доцільність подальшої цифровізації. 
 
2. Виручка підприємства – 1 млрд грн, інвестиції у цифрові 

рішення – 80 млн грн. Очікувана економія витрат за рік – 100 млн грн. 
• Обчисліть ROI. 
• Поясніть, як такий рівень ефективності впливає на стратегію 

розвитку підприємства. 
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4. Порядок захисту роботи 
1. Виконати п. 1…3 поставленого завдання (сформувати файл 

pdf або docx). 
2. Підготувати презентацію, яка містить результат виконання 

роботи (файл pptx або pdf). 
3. Виступити на практичному занятті з доповіддю та 

прокоментувати кейсове та розрахункове завдання. 
4. Дати відповіді на запитання аудиторії. 
5. Прикріпити у відповідному розділі системи Мудл файли тексту 

завдання та презентації  
Примітка: у назвах файлів не дозволяється використовувати 

символи кирилиці та спеціальні символи («?», «,», «/», «*» та інші). 
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ПРАКТИЧНА РОБОТА 2 
 

Тема: Методи цифрового управління. 
Agile, Lean, Design Thinking у цифровому управлінні. Scrum і 

Kanban для управління проєктами. BPM (Business Process 
Management) як основа цифрового управління. 

Мета: сформувати у здобувачів знання та практичні навички 
застосування сучасних методологій цифрового управління для 
організації бізнес-процесів; навчити розрізняти особливості Agile, Lean, 
Design Thinking; ознайомити з практичними інструментами Scrum і 
Kanban у проектному управлінні; сформувати вміння аналізувати та 
оптимізувати бізнес-процеси за допомогою BPM. 

Ключові поняття: Agile; Lean; Design Thinking; Scrum; Kanban; 
backlog; спринт; BPM (Business Process Management); оптимізація 
процесів; цифрова трансформація управління; KPI у цифрових 
командах. 

 
1. Тематика для обговорення 
• Основні принципи методологій Agile, Lean та Design Thinking. 
• Відмінності між Scrum та Kanban як інструментами управління 

проєктами. 
• Переваги та недоліки різних підходів до цифрового 

управління. 
• Бізнес-процеси як об’єкт цифрової трансформації: роль BPM. 
• Як методології цифрового управління впливають на гнучкість 

та конкурентоспроможність підприємства. 
 
2. Кейсове завдання 
Компанія TechUA займається розробкою програмного 

забезпечення для малого бізнесу. У процесі масштабування діяльності 
виявились такі проблеми: 

• затримки у виконанні проєктів; 
• слабка комунікація між командами; 
• недостатня гнучкість у реагуванні на зміни потреб клієнтів. 
Необхідно: 

• запропонувати методологію цифрового управління (Agile, 
Lean, Design Thinking, Scrum чи Kanban), яка допоможе вирішити ці 
проблеми. 

• аргументувати вибір, пояснивши, як обрана методологія 
вплине на швидкість виконання проєктів, ефективність команди та 
якість продукту. 

• сформувати карту бізнес-процесу (BPM) з визначенням 
"вузьких місць". 
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Практичне завдання (розрахункова задача) 
Приклад розв’язання 

 
Команда з 8 осіб працює за Scrum-методологією. У беклогу 

проєкту є 80 story points. У першому спринті команда виконала 20 story 
points, у другому – 25, у третьому – 30. 

Визначте: 
1. Середню продуктивність команди (velocity). 
2. Кількість спринтів, необхідних для завершення беклогу. 
3. Зробіть висновок про ефективність планування. 
Формули: 
• Середня продуктивність (Velocity): 
 

спринтівкількість

int
=

spostory
Velocity , 

де: 
• story pointsstory – умовні одиниці, що характеризують обсяг 

роботи; 
• ∑story points – сума виконаних завдань у спринтах; 
• кількість спринтів – число завершених спринтів. 
 
• Необхідна кількість спринтів: 

 

Velocity
N

беклогуобсягЗагальний
= , 

де: 
• Загальний обсяг беклогу – кількість story points, які 

залишилось виконати; 
• Velocity – середня продуктивність команди. 
 
Розв’язання: 

1. 
3

)302520( ++
=Velocity = 25 story points. 

2. Необхідна кількість спринтів = 
25

80= 3,2 ≈ 4 спринти. 

Висновок: команда виконує завдання із зростанням 
продуктивності, що свідчить про позитивну динаміку освоєння Scrum. 

 
Завдання для самостійного опрацювання 
1. Команда з 10 осіб працює за Kanban. За 2 тижні виконано 50 

завдань, середній час виконання одного завдання – 1,5 дні. 
• Обчисліть throughput (пропускну здатність) команди. 
• Скільки завдань команда може виконати за місяць (20 робочих 

днів)? 
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2. Стартап обрав методологію Lean для оптимізації процесів. 
Витрати підприємства становили 1,2 млн грн, після впровадження 
Lean витрати скоротилися на 15 %. 

• Обчисліть новий рівень витрат. 
• Визначте економію у грошовому вираженні. 
• Зробіть висновок про ефективність Lean для малого бізнесу. 
 
4. Порядок захисту роботи 
1. Виконати п. 1…3 поставленого завдання (сформувати файл 

pdf або docx). 
2. Підготувати презентацію, яка містить результат виконання 

роботи (файл pptx або pdf). 
3. Виступити на практичному занятті з доповіддю та 

прокоментувати кейсове та розрахункове завдання. 
4. Дати відповіді на запитання аудиторії. 
5. Прикріпити у відповідному розділі системи Мудл файли тексту 

завдання та презентації  
Примітка: у назвах файлів не дозволяється використовувати 

символи кирилиці та спеціальні символи («?», «,», «/», «*» та інші). 
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ПРАКТИЧНА РОБОТА 3 
 
Тема: Бізнес-процеси у цифровому середовищі. 
Аналіз та оптимізація бізнес-процесів. Моделювання процесів за 

допомогою BPMN, UML. Інструменти автоматизації процесів (RPA, 
Workflow Management Systems). 

Мета: сформувати у студентів знання та навички аналізу бізнес-
процесів у цифровому середовищі; навчити будувати моделі бізнес-
процесів за допомогою BPMN та UML; ознайомити з сучасними 
інструментами автоматизації (RPA, Workflow Management Systems); 
сформувати вміння розраховувати показники ефективності бізнес-
процесів. 

Ключові поняття: бізнес-процес; BPMN; UML; RPA (Robotic 
Process Automation); Workflow Management Systems; KPI бізнес-
процесів; оптимізація процесів; час циклу (cycle time); коефіцієнт 
автоматизації. 

 
1. Тематика для обговорення 
• Сутність бізнес-процесів у цифровій економіці. 
• Основні етапи аналізу та оптимізації бізнес-процесів. 
• Моделювання процесів: BPMN vs UML. 
• Використання RPA для автоматизації рутинних завдань. 
• Переваги Workflow Management Systems для управління 

бізнес-процесами. 
 
2. Кейсове завдання 
Підприємство з виробництва електроніки стикається з 

проблемами: 
• значна частина процесів ведеться вручну (обробка заявок, 

формування рахунків, контроль залишків складу); 
• високий ризик помилок через людський фактор; 
• довгий цикл виконання замовлень. 
Необхідно: 
1. Побудувати модель бізнес-процесу в BPMN (наприклад, 

«Обробка замовлення»). 
2. Визначити, які етапи можна автоматизувати за допомогою 

RPA. 
3. Запропонувати оптимізований процес та пояснити, як це 

вплине на ефективність. 
 

3. Практичне завдання (розрахункова задача) 
Приклад розв’язання 
Поточний процес обробки замовлення займає 5 днів. Вартість 

одного робочого дня співробітника – 1000 грн. Після впровадження 
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RPA процес скорочується до 2 днів, а витрати на автоматизацію 
становлять 200 000 грн. Річний обсяг замовлень – 200. 

Визначте: 
1. Поточні витрати на обробку замовлень. 
2. Витрати після автоматизації. 
3. Річну економію витрат. 
4. Термін окупності інвестицій у RPA. 
Формули: 
1. Поточні витрати: 
 

NCostTС dayoldold = , 

де: 
• Cold – витрати на старий процес (грн); 
• Told – тривалість процесу (днів); 
• Costday – вартість одного робочого дня (грн); 
• N – кількість замовлень за рік. 
2. Нові витрати: 
 

NCostTС daynewnew = , 

де: 
• Cnew – витрати на новий процес (грн); 
• Tnew – тривалість процесу після автоматизації (днів). 
3. Річна економія: 
 

newold СCEconomy −= , 

де: 
• Economy – річна економія (грн). 
4. Термін окупності: 
 

Economy

Investment
Payback = , 

де: 
• Payback – термін окупності (роки); 
• Investment – витрати на автоматизацію (грн). 
 
Розв’язання: 
1. Поточні витрати: Cold=5×1000×200=1000000 грн  
2. Нові витрати: Cnew=2×1000×200=400000 грн  
3. Економія: Economy=1000000−400000=600000 грн  

4. Термін окупності: Payback = 
600000

200000= 0,33 року ≈ 4 місяці.   
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Висновок: Автоматизація процесу за допомогою RPA повністю 
окупиться менш ніж за півроку, а надалі забезпечить значну економію 
ресурсів. 

 
Завдання для самостійного опрацювання 
1. Бізнес-процес займає 10 днів, після автоматизації скоротився 

до 4 днів. Вартість робочого дня – 800 грн, кількість замовлень на рік – 
150, інвестиції у RPA – 300 000 грн. 

• Обчисліть річну економію. 
• Визначте термін окупності. 
 
2. Підприємство витрачає 2 млн грн на ручну обробку заявок. 

Впровадження Workflow Management Systems скорочує витрати на 30 
%. 

• Розрахуйте економію. 
• Зробіть висновок про доцільність автоматизації. 
 
4. Порядок захисту роботи 
1. Виконати п. 1…3 поставленого завдання (сформувати файл 

pdf або docx). 
2. Підготувати презентацію, яка містить результат виконання 

роботи (файл pptx або pdf). 
3. Виступити на практичному занятті з доповіддю та 

прокоментувати кейсове та розрахункове завдання. 
4. Дати відповіді на запитання аудиторії. 
5. Прикріпити у відповідному розділі системи Мудл файли тексту 

завдання та презентації  
Примітка: у назвах файлів не дозволяється використовувати 

символи кирилиці та спеціальні символи («?», «,», «/», «*» та інші). 
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ПРАКТИЧНА РОБОТА 4 
 
Тема: Цифрові екосистеми.  
Побудова цифрових платформ (ERP, CRM, SCM). Інтеграція 

бізнес-систем у цифрове середовище. 
Мета: сформувати у студентів знання та навички аналізу 

цифрових екосистем; ознайомити з принципами побудови ERP, CRM, 
SCM систем; навчити інтегрувати бізнес-системи у єдине цифрове 
середовище; розвинути вміння оцінювати ефективність цифрових 
рішень для промислових підприємств. 

Ключові поняття: цифрова екосистема; ERP (Enterprise 
Resource Planning); CRM (Customer Relationship Management); SCM 
(Supply Chain Management); інтеграція бізнес-систем; 
інтероперабельність; цифрова трансформація; KPI цифровізації; ROI 
цифрових інвестицій. 

 
1. Тематика для обговорення 
• Сутність і структура цифрових екосистем. 
• Відмінності між ERP, CRM і SCM та їхні функції. 
• Виклики та переваги інтеграції бізнес-систем у промисловості. 
• Приклади успішних цифрових екосистем в Україні (портал 

«Дія», Rozetka, NovaPay, Monobank тощо). 
• Ризики та проблеми при впровадженні інтегрованих цифрових 

рішень. 
 

2. Кейсове завдання 
Виробниче підприємство з виготовлення меблів має такі 

проблеми: 
• замовлення клієнтів обробляються вручну, що призводить до 

затримок; 
• відсутня інтеграція між бухгалтерською системою, складом та 

відділом продажів; 
• немає єдиної бази клієнтів та інструментів прогнозування 

попиту. 
Необхідно: 
1. Побудувати модель цифрової екосистеми підприємства 

(включити ERP, CRM, SCM). 
2. Визначити, які процеси доцільно інтегрувати в єдину 

платформу. 
3. Запропонувати інструменти для підвищення ефективності 

(наприклад, прогнозування попиту за допомогою AI). 
 
 

3.Практичне завдання (розрахункова задача) 
Приклад розв’язання 
Поточна система управління підприємством передбачає: 
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• середній час обробки замовлення – 6 днів; 
• вартість одного робочого дня співробітника – 1200 грн; 
• річний обсяг замовлень – 300. 
Після впровадження ERP+CRM процес скорочується до 3 днів, 

витрати на цифрову інтеграцію становлять 500 000 грн. 
Визначте: 
1. Поточні витрати на обробку замовлень. 
2. Витрати після впровадження ERP+CRM. 
3. Річну економію. 
4. Термін окупності інвестицій. 
 

Формули: див. розрахункові формули  Практичного заняття 2  
 

Розв’язання (приклад): 
1, Cold = 6×1200×300=2160000 грн. 
2. Cnew= 3×1200×300=1080000 грн. 
3. Economy=216000–1080000 грн. 

4. Payback= 5,546,0
1080000

500000
  місяців. 

 
Висновок: Впровадження ERP+CRM повністю окупиться менш 

ніж за півроку та забезпечить підприємству суттєве скорочення витрат. 
 
Завдання для самостійного опрацювання 
1. Підприємство обробляє 500 замовлень на рік, середній цикл 

виконання – 8 днів, після впровадження цифрової платформи – 3 дні. 
Вартість робочого дня – 1000 грн, інвестиції – 700 000 грн. 

• Розрахуйте економію та термін окупності. 
 
2. Логістична компанія витрачає 1,5 млн грн на ручну 

координацію перевезень. Впровадження SCM знижує витрати на 25 %. 
• Обчисліть економію. 
• Зробіть висновок про доцільність інвестицій 
 
4. Порядок захисту роботи 
1. Виконати п. 1…3 поставленого завдання (сформувати файл 

pdf або docx). 
2. Підготувати презентацію, яка містить результат виконання 

роботи (файл pptx або pdf). 
3. Виступити на практичному занятті з доповіддю та 

прокоментувати кейсове та розрахункове завдання. 
4. Дати відповіді на запитання аудиторії. 
5. Прикріпити у відповідному розділі системи Мудл файли тексту 

завдання та презентації  
• Примітка: у назвах файлів не дозволяється використовувати 

символи кирилиці та спеціальні символи («?», «,», «/», «*» та інші). 
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ПРАКТИЧНА РОБОТА 5 
 
Тема: Інструменти цифрового управління: JIRA, Trello, 

Monday.com, Slack, Microsoft Teams, Power BI, Tableau 
Мета: сформувати у студентів практичні навички використання 

сучасних цифрових інструментів для управління проєктами, командної 
взаємодії та бізнес-аналітики; навчити оцінювати ефективність 
впровадження цифрових рішень в управлінні підприємством. 

Ключові поняття: цифрове управління; управління проєктами; 
JIRA; Trello; Monday.com; Slack; Microsoft Teams; Power BI; Tableau; KPI 
проєктів; ефективність комунікації; візуалізація даних. 

 
1. Тематика для обговорення 
• Поняття цифрового управління та його роль у сучасному 

бізнесі. 
• Огляд популярних платформ управління проєктами (JIRA, 

Trello, Monday.com): переваги та особливості. 
• Інструменти для колаборації команд (Slack, Microsoft Teams). 
• Використання аналітичних платформ Power BI та Tableau для 

прийняття управлінських рішень. 
• Взаємозв’язок між управлінням проєктами, комунікацією та 

аналітикою в цифровому середовищі. 
 
2. Кейсове завдання 
Компанія з розробки програмного забезпечення має такі 

проблеми: 
• Відсутня централізована система управління завданнями – 

інформація розкидана по електронній пошті. 
• Комунікація між командами неструктурована, виникають 

дублювання завдань. 
• Керівництво не має актуальної аналітики щодо прогресу 

проєктів. 
Завдання: 
1. Запропонуйте цифрову екосистему управління на основі таких 

інструментів: 
o JIRA (для управління завданнями та спринтами); 
o Slack або Microsoft Teams (для внутрішніх комунікацій); 
o Power BI (для створення аналітичних дашбордів). 
2. Побудуйте логічну схему взаємодії систем (наприклад: JIRA → 

Power BI → Slack). 
3. Опишіть, як така інтеграція покращить ефективність 

управління проєктами та взаємодію між командами. 
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Таблиця 1 – Порівняльна характеристика інструментів 
цифрового управління 

№ 
Інстру-
мент 

Основне 
призначення 

Ключові функції Переваги 
Обмеження / 

Недоліки 
Тип користу-

вачів 

1 
JIRA 
(Atlassian) 

Управління 
проєктами та 
завданнями 

Agile-методології 
(Scrum, Kanban), 
спринти, 
пріоритезація, 
звіти 

Глибока 
аналітика, 
інтеграції з 
Confluence, 
Bitbucket, GitHub 

Складність для 
новачків, висока 
ціна для 
великих команд 

IT-команди, 
проєктні 
менеджери 

2 Trello 
Візуальне 
управління 
завданнями 

Дошки, списки, 
картки, дедлайни, 
теги 

Простота, 
інтуїтивний 
інтерфейс, 
інтеграції з 
Google 
Workspace 

Обмежений 
функціонал для 
складних 
проєктів 

Малі команди, 
освітні проєкти 

3 
Monday.co
m 

Планування 
та 
координація 
робочих 
процесів 

Таймлайни, 
ресурси, 
дашборди, 
автоматизація 
завдань 

Висока гнучкість, 
кастомізація, 
інтеграції з CRM 
та Slack 

Вартість 
підписок, 
потреба в 
налаштуванні 

Крос-
функціональні 
команди, 
маркетинг 

4 Slack 

Комунікація 
та 
колаборація 
команд 

Канали, чати, 
обмін файлами, 
інтеграція з JIRA, 
Google Drive 

Зручна 
комунікація, бот-
автоматизація, 
пошук історії 

Висока 
інформаційна 
насиченість, 
потреба в 
структуризації 
каналів 

IT-команди, 
креативні 
агентства 

5 
Microsoft 
Teams 

Корпоративна 
взаємодія та 
управління 
зустрічами 

Відеоконференції
, чати, інтеграція 
з MS 365, спільна 
робота з 
файлами 

Повна інтеграція 
з Microsoft 365, 
безпека, 
масштабованість 

Високі вимоги 
до швидкості 
інтернету, іноді 
перевантажени
й інтерфейс 

Бізнес-
корпорації, 
навчальні 
заклади 

6 
Power BI 
(Microsoft) 

Аналітика та 
візуалізація 
даних 

Зведені 
дашборди, KPI, 
інтеграція з Excel, 
SQL, ERP 

Потужна 
аналітика, 
інтеграція з 
корпоративними 
системами 

Необхідні 
знання DAX і 
Power Query 

Аналітики, 
менеджери, 
керівники 

7 Tableau 
Бізнес-
аналітика та 
звітність 

Візуалізація 
даних, 
інтерактивні 
графіки, прогнози 

Висока точність 
візуалізації, 
інтуїтивний 
інтерфейс 

Висока вартість 
ліцензії 

Бізнес-
аналітики, 
дослідницькі 
організації 

 

3. Практичне завдання (розрахункова задача) 
Приклад розв’язання  
До впровадження цифрових інструментів компанія витрачала в 

середньому 60 годин на тиждень на координацію завдань і звітність. 
Після впровадження JIRA, Teams і Power BI – 30 годин. Середня 
вартість робочої години менеджера – 400 грн. Інвестиції у 
впровадження цифрових інструментів – 250 000 грн. 

Визначте: 
1. Поточні витрати на управління до впровадження. 
2. Нові витрати після впровадження. 
3. Річну економію. 
4. Термін окупності інвестицій. 
Формули: 
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1. Поточні витрати: 
 

Cold = Told ×Costhour × 52, 
де: 
• Cold – річні витрати на старий процес (грн); 
• Told – тривалість процесу (годин на тиждень); 
• Costhour – вартість однієї години (грн); 
• 52 – кількість тижнів у році (коефіцієнт для переведення 

тижневих витрат у річні). 
Пояснення: число 52 використовується, коли процес виконується 

раз на тиждень, щоб обчислити річні витрати. Якщо процес 
відбувається щодня – використовують 365, щомісяця – 12, або іншу 
кількість повторень на рік. 

2. Нові витрати: 
 

          Cnew = Tnew ×Costhour × 52. 
 

3. Річна економія: 
 

Economy = Cold – Cnew, 
 

4. Термін окупності: 
 

Economy

Investment
Payback = . 

Розв’язання: 
1. Поточні витрати: 
       Cold=6×250×52=78 000 грн    
2. Нові витрати: 
       Cnew=2×250×52=26 000 грн      
3. Річна економія: 
       Economy=78 000−26 000=52 000 грн   
4. Термін окупності: 

      Payback = 
52000

60000= 1,15 року (≈14 місяців).     

 
Висновок: Впровадження системи JIRA дозволяє зменшити 

витрати на контроль проєктів більш ніж удвічі. Інвестиції окупляться 
приблизно за 1,15 року, після чого підприємство отримає стабільну 
економію часу та ресурсів. 

 
4. Завдання для самостійного опрацювання 
1. Процес моніторингу виконання завдань займає 10 годин на 

тиждень, після автоматизації скоротився до 3 годин. Вартість години – 
300 грн, витрати на впровадження Trello – 50 000 грн. Розрахуйте: 
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• річні витрати до і після автоматизації; 
• економію; 
• термін окупності. 
2. Підприємство витрачає 2 млн грн на координацію роботи 

підрозділів. Впровадження Microsoft Teams скорочує витрати на 25 %. 
Розрахуйте економію та зробіть висновок про доцільність цифровізації. 

 
5. Порядок захисту роботи 
1. Виконати п. 1…3 поставленого завдання (сформувати файл 

pdf або docx). 
2. Підготувати презентацію, яка містить результат виконання 

роботи (файл pptx або pdf). 
3. Виступити на практичному занятті з доповіддю та 

прокоментувати кейсове та розрахункове завдання. 
4. Дати відповіді на запитання аудиторії. 
5. Прикріпити у відповідному розділі системи Мудл файли тексту 

завдання та презентації  
• Примітка: у назвах файлів не дозволяється використовувати 

символи кирилиці та спеціальні символи («?», «,», «/», «*» та інші). 
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ПРАКТИЧНА РОБОТА 6 
 
Тема: Автоматизація бізнесу.  
Технології автоматизації (RPA, Chatbots, AI-driven systems). 

Інтеграція бізнес-додатків через API. Використання No-code/Low-code 
платформ. 

Мета: сформувати у студентів практичні знання та навички 
застосування сучасних технологій автоматизації бізнес-процесів; 
навчити аналізувати ефективність використання RPA, чат-ботів, AI-
driven систем та no-code/low-code платформ; ознайомити з 
принципами інтеграції бізнес-додатків через API. 

Ключові поняття: RPA (Robotic Process Automation); Chatbot; 
AI-driven systems; API (Application Programming Interface); інтеграція 
систем; No-code / Low-code платформи; ефективність автоматизації; 
ROI; цифрова трансформація. 

 
1. Тематика для обговорення 
• Сутність та роль автоматизації у цифровій трансформації 

бізнесу. 
• Можливості технологій RPA для автоматизації рутинних 

процесів. 
• Застосування чат-ботів у клієнтському сервісі та маркетингу. 
• Використання AI-driven систем для прийняття управлінських 

рішень. 
• Інтеграція бізнес-додатків через API: принципи, приклади 

(CRM + ERP + аналітика). 
• Огляд no-code/low-code платформ (Zapier, Make, Microsoft 

Power Automate, Airtable) для швидкої автоматизації. 
 
2. Кейсове завдання 
Торговельно-виробнича компанія стикається з такими 

проблемами: 
• менеджери витрачають багато часу на ручне введення даних 

про замовлення у CRM; 
• клієнти очікують відповіді в середньому 2 години через 

відсутність автоматизованої системи обробки звернень; 
• відділ логістики не має актуальної інформації про статус 

відправок через розрізненість систем. 
Завдання : 
1. Запропонуйте цифрову екосистему автоматизації бізнесу, що 

включає: 
o RPA для автоматичного введення даних у CRM; 
o Chatbot для обробки запитів клієнтів; 
o API-інтеграцію між CRM, ERP і логістичною платформою; 
o No-code/Low-code інструменти для об’єднання систем. 
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2. Побудуйте логічну схему взаємодії компонентів (наприклад: 
Chatbot → CRM → ERP → Аналітика). 

3. Опишіть очікуваний ефект від автоматизації: скорочення часу 
обслуговування, зменшення витрат, покращення комунікацій. 

 
Таблиця 2 – Порівняльна характеристика технологій 

автоматизації бізнесу 

№ Технологія 
Основне 

призначення 
Ключові 
функції 

Переваги 
Обмеження / 

Недоліки 

Типові 
сфери 

застосу- 
вання 

1 

RPA 
(Robotic 
Process 
Automation) 

Автоматизація 
рутинних 
операцій без 
зміни ІТ-
інфраструктури 

Виконання 
повторюваних 
завдань, 
введення даних, 
робота з 
документами, 
обробка 
транзакцій 

Зменшення 
людських 
помилок, швидке 
впровадження, 
скорочення 
витрат 

Не підходить 
для процесів, 
що 
потребують 
аналітики або 
гнучких 
рішень 

Банківська 
сфера, 
страхування, 
бухгалтерія, 
логістика 

2 
Chatbot 
(чат-боти) 

Автомати-
зована 
взаємодія з 
клієнтами у 
цифрових 
каналах 

Обробка 
запитів, 
консультації, 
формування 
замовлень, 
зворотний 
зв’язок 

Цілодобова 
підтримка, 
зменшення 
навантаження на 
персонал, 
підвищення 
лояльності 
клієнтів 

Потреба у 
регулярному 
оновленні 
сценаріїв, 
обмежене 
розуміння 
контексту 

E-commerce, 
служби 
підтримки, 
маркетинг, 
освіта 

3 

AI-driven 
systems 
(системи, 
керовані 
штучним 
інтелектом) 

Інтелектуальний 
аналіз даних і 
прийняття 
рішень на основі 
AI/ML 

Прогнозування, 
персоналізація, 
розпізнавання 
зображень/мови
, аналітика 

Підвищення 
точності 
прогнозів, 
адаптивність, 
здатність до 
самонавчання 

Висока 
вартість 
впровадження
, потреба у 
якісних даних 

Фінанси, 
медицина, 
виробництво, 
маркетинг 

4 

API 
(Application 
Programmin
g Interface) 

Інтеграція різних 
бізнес-додатків у 
єдину систему 

Передача даних 
між CRM, ERP, 
e-commerce, 
HRM, 
аналітикою 

Гнучкість, 
масштабованість
, безперервний 
обмін даними 

Потреба у 
технічній 
підтримці, 
ризики 
безпеки 

Будь-які 
компанії з 
мульти-
системним 
середовищем 

5 
No-code / 
Low-code 
платформи 

Автоматизація 
процесів без 
програмування 
або з 
мінімальним 
кодом 

Побудова 
бізнес-додатків, 
автоматизація 
робочих потоків, 
створення 
інтеграцій 

Швидке 
впровадження, 
доступність для 
некодерів, 
економія 
ресурсів 

Обмежена 
гнучкість, 
залежність від 
платформи 

Малі та 
середні 
підприємства
, стартапи, 
служби 
підтримки 

6 

Integration 
Platforms 
(Zapier, 
Make, Power 
Automate) 

Зв’язування 
окремих 
додатків і 
створення 
автоматизовани
х потоків 

Автоматичний 
обмін 
інформацією, 
тригери, 
сценарії 

Простота 
використання, 
широкий вибір 
інтеграцій, 
мінімум коду 

Ліміти 
операцій, 
ризики втрати 
даних при 
великій 
кількості API 

Маркетинг, 
CRM, HR, 
документообі
г 

 
3. Практичне завдання (розрахункова задача) 
Приклад  розв’язання 
Компанія “DataPro” щодня обробляє 2 000 замовлень вручну. 

Один співробітник обробляє в середньому 100 замовлень за день. 
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Вартість його робочого дня – 1 200 грн. Після впровадження AI-driven 
системи автоматизації продуктивність зросла на 150 %, а потреба у 
персоналі скоротилася з 20 до 10 осіб. Вартість впровадження системи 
– 480 000 грн. 

 
Визначте: 
1. Поточні витрати на обробку замовлень до автоматизації. 
2. Нові витрати після автоматизації. 
3. Річну економію. 
4. Економічний ефект (ROI) впровадження. 
 
Формули: 
• Поточні витрати: 
 

Cold=Nold×Costday×D, 
 

• Нові витрати: 
 

Cnew=Nnew×Costday×D, 
 

• Річна економія: 
 

Economy=Cold – Cnew, 
 

• ROI (%): 
 

100
−

=
Investment

InvestmentEconomy
ROI . 

 
Дано: 
Nold=20, Nnew=10, Costday=1200, D=250, Investment=480000. 
Розв’язання (приклад): 
1, Cold = 20×1200×250=6000000 грн. 
2. Cnew= 10×1200×250=3000000 грн. 
3. Economy=3000000 грн. 

4. Payback = %525100
480000

4800003000000


− . 

Висновок: Впровадження AI-driven системи забезпечує понад 
п’ятикратну віддачу від інвестицій за перший рік. 

 
Завдання для самостійного опрацювання 
1. Оцінка продуктивності RPA у фінансовому відділі 
Фінансовий відділ компанії витрачає 60 годин на тиждень на 

введення даних у систему. Після впровадження RPA (роботизованої 
автоматизації процесів) час скоротився до 15 годин. Оплата праці – 
300 грн/год, вартість RPA – 180 000 грн, кількість тижнів у році – 52. 
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Розрахуйте: 

• Поточні річні витрати. 

• Нові річні витрати. 

• Економію. 

• Термін окупності (в роках). 
 
2. Порівняння платформ автоматизації 
Компанія планує вибір No-code платформи для автоматизації 

бізнес-процесів. Є три варіанти: 
 

Показник 
Power 
Automate 

Make (Integromat) Zapier 

Вартість підписки на рік (грн) 120 000 96 000 84 000 

Кількість автоматизованих процесів 80 70 60 

Середня економія часу на процес 
(год/міс) 

4 3,5 3 

Вартість години роботи (грн) 400 400 400 

           

Розрахуйте: 

• Річну економію часу (в годинах і гривнях). 

• Чистий економічний ефект (економія – вартість підписки). 

• Вибрати найвигіднішу платформу. 
 
Підказка для розрахунку: 

Economy = Nproc×Tsave×Costhour×12, 
Effect = Economys – Subscription. 

 
Висновок оформлюється у вигляді таблиці – студенти 

самостійно визначають найкращий варіант за критерієм 
«максимальний економчний ефект».  

 
4. Порядок захисту роботи 
1. Виконати п. 1..3 поставленого завдання (сформувати файл pdf  

або docx). 
2. Підготувати презентацію, яка містить результат виконання 

роботи (файл pptx або pdf). 
3. Виступити на практичному занятті з доповіддю та 

прокоментувати кейсове та розрахункове завдання. 
4. Дати відповіді на запитання аудиторії. 
5. Прикріпити у відповідному розділі системи Мудл файли тексту 

завдання та презентації  
• Примітка: у назвах файлів не дозволяється використовувати 

символи кирилиці та спеціальні символи («?», «,», «/», «*» та інші). 
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ПРАКТИЧНА РОБОТА 7 
 
Тема: Дані та аналітика в цифровому бізнесі.  
Обробка та аналіз великих даних (Big Data). Використання 

аналітичних систем для управління (Google Analytics, Piwik PRO). KPI 
та метрики у цифровому управлінні. 

Мета: сформувати у здобувачів вищої освіти знання щодо ролі 
даних та аналітики в цифровому бізнесі; навчити основам обробки 
великих даних (Big Data); ознайомити з принципами роботи 
аналітичних систем (Google Analytics, Piwik PRO); сформувати вміння 
визначати та розраховувати KPI у цифровому управлінні. 

Ключові поняття: Big Data; аналітичні системи; Google Analytics; 
Piwik PRO; KPI (Key Performance Indicators); конверсія; показник 
відмов; середній чек; ROI (Return on Investment); метрики цифрового 
бізнесу; аналітика користувацької поведінки. 

 
1. Тематика для обговорення 
• Сутність та роль даних у цифровому бізнесі. 
• Основні етапи обробки та аналізу великих даних (збирання, 

зберігання, візуалізація, інтерпретація). 
• Можливості Google Analytics та Piwik PRO для аналізу 

цифрової діяльності підприємства. 
• Види метрик у цифровому маркетингу: відвідуваність, 

конверсія, середній час на сайті, коефіцієнт відмов. 
• Система KPI у цифровому управлінні: як виміряти 

ефективність онлайн-бізнесу. 
• Практичне застосування аналітики у прийнятті управлінських 

рішень. 
 
2. Кейсове завдання  
Компанія "SmartRetail", що працює у сфері електронної комерції, 

активно впроваджує цифрові інструменти для покращення клієнтського 
досвіду. У 2024 році підприємство вирішило оптимізувати 
маркетингову стратегію, базуючись на аналізі великих даних (Big 
Data). Для цього було підключено системи Google Analytics і Piwik PRO 
для збору інформації про поведінку користувачів на сайті, джерела 
трафіку, тривалість сесій та конверсії. 

Після трьох місяців використання аналітичних систем менеджери 
компанії отримали великий обсяг даних, однак зіткнулися з 
проблемами: 

• відсутність чітких KPI для оцінки ефективності рекламних 
кампаній; 

• різниця у звітах між Google Analytics і Piwik PRO через 
відмінності у методології збору даних; 
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• труднощі з інтерпретацією показників поведінки користувачів 
(відсоток відмов, середня тривалість сесії, CTR тощо). 

Завдання : 
1. Поясніть, яку роль відіграють системи веб-аналітики у 

сучасному цифровому бізнесі. 
2. Визначте, які ключові показники ефективності (KPI) доцільно 

використовувати для оцінки результативності онлайн-продажів. 
3. Порівняйте можливості Google Analytics та Piwik PRO – у чому 

полягають їхні основні переваги та недоліки. 
4. Запропонуйте алгоритм прийняття управлінського рішення на 

основі аналітичних даних (етапи: збір → обробка → візуалізація → 
інтерпретація → рішення). 

5. Обґрунтуйте, чому правильне використання аналітики є 
критичним фактором конкурентоспроможності цифрового бізнесу. 

 
3. Практичне завдання (розрахункова задача) 
Приклад  розв’язання 
Цифрове агентство, яке спеціалізується на онлайн-рекламі, 

використовує Google Analytics для оцінки ефективності рекламної 
кампанії в Інтернеті. 
За результатами місяця отримано такі дані: 

• Кількість користувачів, які відвідали сайт – 25 000; 
• Кількість переходів, що призвели до покупки – 500; 
• Середній чек покупки – 1 200 грн; 
• Витрати на рекламу – 400 000 грн. 
Завдання: 
1. Розрахуйте коефіцієнт конверсії (Conversion Rate). 
2. Обчисліть дохід від продажів (Revenue). 
3. Визначте рентабельність інвестицій у рекламу (ROI). 
4. Зробіть висновок щодо ефективності рекламної кампанії. 
 

Формули: 

1. Коефіцієнт конверсії: 

 

CR = %100
V

S , 

де: 

CR – коефіцієнт конверсї, %; 

S – кількість покупок (успішних транзакцій); 

V – кількість відвідувань сайту. 

2. Дохід від продажів: 

 

R = S ×P, 
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де: 

R – загальний дохід (грн); 

S – кількість продажів; 

P – середній чек (грн). 

3. Рентабельність інвестицій: 

 

ROI = %100
−

C

CR , 

де: 

ROI – рентабельність інвестицій, %; 

R – дохід від реалізації (грн); 

C – витрати на маркетинг чи проєкт (грн). 

 

Розв’язання (приклад): 

1. Розрахуємо коефіцієнт конверсії: 

CR = %2%100
25000

500
= . 

2. Знайдемо загальний дохід: 

R = 500 ×1200 = 600000 грн. 

3. Обчислимо рентабельність інвестицій: 

ROI = %50%100
400000

400000600000
=

−
. 

Висновок: Отриманий коефіцієнт конверсії 2 % свідчить про 
середній рівень ефективності рекламної кампанії, проте ROI =50 % 
демонструє позитивну прибутковість. Це означає, що кожна вкладена 
гривня принесла 1,5 грн доходу. Рекламну кампанію можна вважати 
економічно доцільною, а подальше використання аналітичних систем 
(Google Analytics, Piwik PRO) допоможе оптимізувати маркетингові 
стратегії. 
 

Завдання для самостійного опрацювання 
1. Онлайн-магазин отримав за місяць 15 000 відвідувань сайту, 

450 покупок, середній чек – 1 500 грн, витрати на рекламу –  
300 000 грн. 

• Обчисліть коефіцієнт конверсії. 

• Визначте ROI. 

• Зробіть висновок щодо ефективності рекламної стратегії. 
 
2. Підприємство запровадило систему аналітики Piwik PRO. За 

результатами кварталу: 
• Кількість унікальних користувачів – 40 000; 
• Кількість відмов (користувач вийшов одразу) – 8 000; 
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• Кількість покупок – 1 200. 
• Визначте показник відмов (Bounce Rate) і коефіцієнт 

конверсії. 
 
4. Порядок захисту роботи 
1. Виконати п. 1…3 поставленого завдання (сформувати файл 

pdf або docx). 
2. Підготувати презентацію, яка містить результат виконання 

роботи (файл pptx або pdf). 
3. Виступити на практичному занятті з доповіддю та 

прокоментувати кейсове та розрахункове завдання. 
4. Дати відповіді на запитання аудиторії. 
5. Прикріпити у відповідному розділі системи Мудл файли тексту 

завдання та презентації  
• Примітка: у назвах файлів не дозволяється 

використовувати символи кирилиці та спеціальні символи («?», «,», 
«/», «*» та інші). 
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ПРАКТИЧНА РОБОТА 8 
 
Тема: Інновації в цифровому бізнесі.  
Використання IoT, Blockchain, AI у бізнес-процесах. Віртуальна та 

доповнена реальність для бізнес-рішень. Стратегії впровадження 
новітніх технологій. 

Мета: сформувати у здобувачів вищої освіти розуміння ролі 
сучасних інноваційних технологій у цифровому бізнесі; ознайомити з 
можливостями впровадження IoT, Blockchain, AI, VR/AR для 
підвищення ефективності бізнес-процесів; навчити проводити 
порівняльний аналіз технологічних рішень та визначати доцільність 
їхнього впровадження у різних бізнес-моделях. 

 
Ключові поняття: інновації; Інтернет речей (IoT); Blockchain; 

штучний інтелект (AI); віртуальна реальність (VR); доповнена 
реальність (AR); цифрова трансформація; бізнес-модель; ROI (Return 
on Investment); інноваційна стратегія. 

 
1. Тематика для обговорення 
•  Сутність інновацій у цифровому бізнесі: від технологічних 

рішень до нових бізнес-моделей. 
• Роль IoT (Internet of Things) у підвищенні ефективності 

операційних процесів підприємства. 
• Можливості Blockchain для забезпечення прозорості, безпеки та 

автоматизації транзакцій.  
•  Використання AI (штучного інтелекту) у прогнозуванні, 

персоналізації послуг і прийнятті управлінських рішень. 
•  Потенціал віртуальної (VR) та доповненої реальності (AR) у 

маркетингу, навчанні персоналу та сервісному обслуговуванні. 
•   Інтеграція інноваційних технологій у бізнес-процеси: технічні, 

організаційні та фінансові аспекти. 
•  Стратегії впровадження новітніх технологій у цифровому 

середовищі: етапи, ризики та ключові фактори успіху. 
• Український досвід цифрових інновацій: приклади компаній, які 

впроваджують IoT, Blockchain і AI-рішення у своїй діяльності. 
 
2. Кейсове завдання 
Підприємство з виробництва побутової техніки планує цифрову 

модернізацію. Керівництво розглядає можливість впровадження трьох 
технологій: IoT (для моніторингу виробничих ліній), AI (для 
прогнозування попиту) та Blockchain (для прозорості постачань). 

Завдання: 
1. Побудуйте модель взаємодії цих технологій у рамках 

цифрової екосистеми підприємства. 
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2. Визначте очікувані результати впровадження кожної з 
технологій. 

3. Проаналізуйте ризики та створіть пропозиції щодо мінімізації 
витрат. 

 
Таблиця 1 – Порівняльна характеристика інноваційних 

технологій у цифровому бізнесі 

Технологія Короткий опис 
Основні сфери 
застосування 

Переваги Потенційні ризики 

IoT (Internet 
of Things) 

Об’єднання пристроїв 
у єдину мережу для 
обміну даними 

Виробництво, 
транспорт, 
логістика, 
торгівля 

Оптимізація 
процесів, зниження 
витрат, аналітика в 
реальному часі 

Кібербезпека, 
залежність від 
інфраструктури 

Blockchain 
Децентралізована 
система запису 
транзакцій 

Фінанси, 
логістика, 
документообіг 

Прозорість, 
надійність, 
відсутність 
посередників 

Висока 
енерговитратність, 
складність інтеграції 

AI (Artificial 
Intelligence) 

Інтелектуальні 
алгоритми для аналізу 
даних та 
автоматизації 

Маркетинг, 
аналітика, 
виробництво, HR 

Автоматизація, 
прогнозування, 
персоналізація 

Етичні ризики, 
потреба в якісних 
даних 

VR (Virtual 
Reality) 

Створення 
віртуального 
середовища 

Освіта, продажі, 
дизайн, туризм 

Іммесивний досвід, 
тренінги без ризику 

Висока вартість 
обладнання 

AR 
(Augmented 
Reality) 

Додавання цифрових 
елементів до 
реального світу 

Роздрібна 
торгівля, 
виробництво, 
медицина 

Підвищення 
залученості, 
навчання персоналу 

Необхідність 
спеціального ПЗ та 
пристроїв 

 
3. Практичне завдання (розрахункова задача) 

Приклад  розв’язання 
Підприємство «SmartTech Industries», яке спеціалізується на 

виробництві електронних компонентів, ухвалило рішення про 
впровадження системи штучного інтелекту (AI) для оптимізації 
управління запасами та прогнозування попиту. За попередніми 
розрахунками, інвестиції у впровадження AI-системи становлять 500 
000 грн. Очікується, що завдяки автоматизації аналітичних процесів і 
зниженню потреби у ручній обробці даних підприємство щорічно 
скорочуватиме операційні витрати на 250 000 грн. Визначте  термін 
окупності інвестицій. 

Формула: 

SavingsAnnual

Investment
Payback = , 

де:  
Payback – термін окупності (роки); 
Investment – інвестиції, грн; 
Annual Savings – річна економія, грн. 
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Розв’язання: 

2
250000

500000
==Payback  роки. 

Висновок: Інвестиції у впровадження AI окупляться за 2 роки, 
після чого підприємство отримає чисту вигоду. 

 
Завдання для самостійного опрацювання 
1. Проаналізуйте приклади впровадження Blockchain у логістиці 

(наприклад, Maersk, IBM TradeLens). 
2. Визначте переваги використання VR/AR у навчанні персоналу 

на виробництві. 
3. Складіть SWOT-аналіз для підприємства, що впроваджує IoT. 
4. Обчисліть ROI для проекту цифрової трансформації, якщо 

інвестиції – 300 000 грн, а річна вигода – 180 000 грн. 
5. Підготуйте коротку презентацію (5–7 слайдів) з описом 

інноваційного рішення для вашого обраного підприємства. 
 
4. Порядок захисту роботи 
1. Виконати п. 1…4 поставленого завдання (сформувати файл 

pdf або docx). 
2. Підготувати презентацію, яка містить результат виконання 

роботи (файл pptx або pdf). 
3. Виступити на практичному занятті з доповіддю та 

прокоментувати кейсове та розрахункове завдання. 
4. Дати відповіді на запитання аудиторії. 
5. Прикріпити у відповідному розділі системи Мудл файли тексту 

завдання та презентації  
• Примітка: у назвах файлів не дозволяється 

використовувати символи кирилиці та спеціальні символи («?», «,», 
«/», «*» та інші). 
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ПРАКТИЧНА РОБОТА 9 
 
Тема: Створення власного бізнес-проекту в умовах 

цифровізації середовища. 
Сутність стартапів, етапи створення власного електронного 

бізнесу. Пошук ідеї для нового продукту, послуги та ринкове 
позиціонування. UNIT-економіка. Інвестиції і джерела фінансування. 

Мета: сформувати у здобувачів освіти практичні знання та 
навички зі створення бізнес-проекту в цифровому середовищі; навчити 
застосовувати UNIT-економіку для оцінки ефективності стартапу; 
розвинути компетенції у сфері пошуку інвестицій, фінансового 
планування та цифрового позиціонування продукту на ринку. 

Ключові поняття: стартап; електронний бізнес; діджиталізація; 
MVP (minimum viable product); UNIT-економіка; CAC (Customer 
Acquisition Cost); LTV (Lifetime Value); ROI; інвестиційні ресурси; 
краудфандинг; венчурний капітал. 

 
1. Тематика для обговорення: 
• Сутність і типологія стартапів у цифровій економіці. 
• Етапи створення власного електронного бізнесу. 
• Вибір бізнес-моделі та ринкового позиціонування продукту. 
• Основи UNIT-економіки: показники LTV, CAC, ROI. 
• Інвестиційні інструменти для стартапів: гранти, венчурні фонди, 

краудфандинг. 
• Приклади українських цифрових стартапів, що досягли успіху 

(Reface, Grammarly, Monobank, Awesomic). 
 
2. Кейсове завдання 
Ви – команда молодих підприємців, що створює цифровий 

стартап EcoBox, який пропонує інноваційну платформу для 
замовлення екологічної упаковки з біоматеріалів для малого бізнесу. 

Перед вами стоїть завдання підготувати базову концепцію бізнес-
проекту, розробити фінансову модель (на основі UNIT-економіки) та 
визначити джерела фінансування. 

Завдання: 
1. Опишіть бізнес-ідею (продукт, цільова аудиторія, унікальна 

ціннісна пропозиція). 
2. Визначте основні етапи запуску стартапу (ідея, MVP, 

тестування, масштабування). 
3. Побудуйте UNIT-економіку стартапу, розрахувавши ключові 

показники: CAC, LTV, ROI. 
4. Запропонуйте 2–3 потенційні джерела фінансування. 
5. Розробіть короткий SWOT-аналіз вашого проекту. 
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Таблиця 1 – Джерела фінансування стартапів у цифровій 
економіці 

Тип фінансування Опис 
Приклад 
застосування 

Власний капітал 
(bootstrapping) 

Використання власних заощаджень 
засновників. 

Створення MVP без 
зовнішніх інвесторів. 

Гранти та програми 
підтримки 

Безповоротна фінансова допомога 
від держави або міжнародних 
фондів. 

Horizon Europe, 
EU4Business. 

Венчурний капітал 
Інвестиції у швидкозростаючі 
технологічні компанії. 

U.Ventures, TA 
Ventures. 

Бізнес-ангели 
Приватні інвестори, що вкладають 
кошти у ранніх стадіях стартапу. 

iClub Ventures, Angel 
One Network. 

Краудфандинг 
Збір коштів через онлайн-
платформи від широкої аудиторії. 

Kickstarter, GoFundMe, 
Spilnota.net. 

 

3. Практичне завдання (розрахункова задача) 
Приклад розв’язання  
Підприємці планують запустити цифровий стартап у сфері 

доставки екотоварів. Вартість залучення одного клієнта (CAC) 
становить 250 грн. Середня виручка від одного клієнта за весь період 
співпраці (LTV) – 1200 грн. Інвестиції у розробку та маркетинг – 500 
000 грн. Кількість залучених клієнтів у перший рік – 1500 осіб. 

Необхідно: 
1. Визначити співвідношення LTV/CAC. 
2. Розрахувати ROI проекту. 
3. Зробити висновок про ефективність бізнес-моделі. 
 
Формули: 
1. Співвідношення LTV/CAC: 

 

K = 
CAC

LTV
, 

де: 
K – коефіцієнт ефективності клієнта; 
LTV – довічна цінність клієнта, грн; 
CAC – вартість залучення одного клієнта, грн. 
2. ROI стартапу: 

 

ROI = %100
)(


−−

I

INСАСLTV
, 

де: 
ROI – рентабельність інвестицій, %; 
N – кількість клієнтів; 
I – сума інвестицій у проєкт, грн. 
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Розв’язання: 
 

1. K = 
250

1200
 = 4.8K = 1200 / 250 = 4.8 грн (На кожну гривню, 

витрачену на залучення клієнта, бізнес отримує 4,8 грн доходу.) 

2. ROI = %100
500000

5000001500)2501200(


−−
 = 275%.  

 
Висновок: Розрахунок показує, що стартап має високий 

потенціал – кожна гривня інвестицій приносить 2,75 грн прибутку. 
Значення LTV/CAC > 3 свідчить про ефективну бізнес-модель, 
придатну для масштабування. 

 
Завдання для самостійного опрацювання 
1. Розробіть концепцію власного цифрового стартапу (оберіть 
сферу: фінтех, е-комерція, освіта, логістика тощо). 
2. Визначте основні етапи його створення та джерела 
фінансування. 
3. Побудуйте просту модель UNIT-економіки (розрахуйте LTV, 
CAC, ROI). 
4. Проведіть SWOT-аналіз і сформулюйте стратегію 
масштабування. 
 
4. Порядок захисту роботи 
1. Виконати п. 1…3 поставленого завдання (сформувати файл 

pdf або docx). 
2. Підготувати презентацію, яка містить результат виконання 

роботи (файл pptx або pdf). 
3. Виступити на практичному занятті з доповіддю та 

прокоментувати кейсове та розрахункове завдання. 
4. Дати відповіді на запитання аудиторії. 
5. Прикріпити у відповідному розділі системи Мудл файли тексту 

завдання та презентації  
• Примітка: у назвах файлів не дозволяється використовувати 

символи кирилиці та спеціальні символи («?», «,», «/», «*» та інші). 
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2. ПОРЯДОК ВИКОНАННЯ ТА ЗАХИСТУ ІНДИВІДУАЛЬНОГО 
ЗАВДАННЯ 

 
2.1. Індивідуальні завдання з дисципліни «Методи цифрової 

модернізації структур і систем» – являє собою творче дослідження 
здобувача освіти та  передбачають виконання самостійної роботи 
здобувача освіти за темами двох змістових модулів. 

Результатом виконання завдання є: 

− для модуля 1: аналітична записка (5–8 сторінок); 

− для модуля 2: презентація з пояснювальною запискою (10–12 
слайдів). 

 
2.2. Виконані завдання подаються в електронному вигляді у 

форматі *.docx / *.pdf (модуль 1) або *.pptx + *.docx (модуль 2) у 
систему Moodle відповідно до встановлених термінів. 

Мета ІЗ: самостійне вивчення частини програмового матеріалу, 
систематизація, узагальнення, закріплення та практичне застосування 
знань із навчального курсу, удосконалення навичок самостійної 
навчально-пізнавальної діяльності.  

 
2.3. Методичні рекомендації до виконання індивідуального 

завдання №1 «Головні аспекти цифрового управління в сучасному 
бізнес-середовищі» 

Мета індивідуального завдання №1 
Закріпити знання про сутність, інструменти та практичні аспекти 

цифрового управління в сучасній економіці; навчитися аналізувати 
приклади цифрової трансформації підприємств; сформувати 
аналітичні навички дослідження впливу цифровізації на ефективність 
бізнес-процесів. 

Індивідуальне практичне завдання №1 виконується на основі 
матеріалів змістового модуля 1, який охоплює такі теми: 

• Поняття та сутність цифровізації; 
• Методології цифрового управління; 
• Бізнес-процеси у цифровому середовищі. 
Завдання виконується у вигляді аналітичного дослідження, яке 

поєднує теоретичний аналіз і практичну оцінку сучасних тенденцій 
цифрової трансформації бізнесу. 

Під час виконання індивідуального завдання здобувач освіти 
повинен: 

• використовувати матеріали лекційних та практичних занять; 
• застосовувати наукові публікації, статистичні звіти, аналітику 

міжнародних організацій (OECD, World Bank, McKinsey, PwC, Gartner 
тощо); 

• формулювати обґрунтовані висновки щодо особливостей 
цифрового управління у сучасному бізнес-середовищі. 
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Зміст індивідуального завдання № 1 
Кожен здобувач обирає один із десяти запропонованих 

варіантів для виконання індивідуального дослідження. 
 

№ Тема індивідуального завдання Основні питання для розкриття 

1 
Цифровізація бізнесу: сутність, 
напрями та інструменти реалізації 

Визначити сутність цифровізації бізнесу. Розглянути 
приклади впровадження цифрових технологій на 
українських підприємствах. Проаналізувати ефекти для 
управління. 

2 
Еволюція концепцій цифрового 
управління 

Охарактеризувати основні методології цифрового 
управління (Lean, Agile, Scrum, Design Thinking). Навести 
приклади їх використання у бізнесі. 

3 
Роль цифрових платформ у 
модернізації бізнес-процесів 

Дослідити, як CRM-, ERP-, SCM-системи впливають на 
ефективність управління підприємством. Провести 
порівняння платформ (наприклад, SAP, Salesforce, Odoo). 

4 
Трансформація бізнес-процесів в 
умовах діджиталізації 

Проаналізувати зміни у структурі бізнес-процесів після 
впровадження цифрових інструментів. Навести приклади 
автоматизації процесів. 

5 
Людський фактор у цифровому 
управлінні: виклики та можливості 

Визначити, як цифровізація впливає на функції 
управлінців і персоналу. Розглянути питання цифрових 
навичок і корпоративної культури. 

6 
Аналітика даних як основа 
цифрового управління 

Охарактеризувати роль Big Data, BI-систем, аналітичних 
платформ (Google Analytics, Power BI) у прийнятті 
управлінських рішень. 

7 
Кібербезпека та управління 
ризиками у цифровому середовищі 

Визначити основні загрози кібербезпеки для бізнесу. 
Проаналізувати інструменти кіберзахисту та систему 
управління ризиками. 

8 
Електронна комерція як форма 
цифрового бізнесу 

Розкрити механізми функціонування електронної комерції. 
Охарактеризувати особливості управління e-business 
процесами в умовах конкурентного ринку. 

9 
Інтеграція штучного інтелекту в 
систему цифрового управління 

Проаналізувати використання AI для автоматизації 
управлінських функцій. Навести приклади застосування 
(chatbot, predictive analytics, AI assistants). 

10 
Перспективи цифрового управління 
в Україні: державна політика та 
корпоративні практики 

Дослідити сучасний стан цифрової трансформації 
управління в Україні (платформи «Дія», «Дія.Бізнес»). 
Оцінити результати та перспективи. 

 

2.4. Методичні рекомендації до виконання індивідуального 
завдання №2 «Платформи, технології та інструментарій цифрового 
управління бізнесом» 

Мета індивідуального завдання №2 
Поглибити розуміння механізмів функціонування цифрових 

екосистем, ознайомитися з інструментами цифрового управління, 
навчитися використовувати аналітичні системи (ERP, CRM, BI) та 
оцінювати інноваційний потенціал підприємства в умовах цифрової 
трансформації. 

Індивідуальне практичне завдання №2 виконується на підставі 
вивчення матеріалу змістового модуля 2 «Платформи, технології та 
інструментарій цифрового управління бізнесом», який охоплює такі 
теми: 

• Цифрові екосистеми; 
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• Інструменти цифрового управління; 
• Автоматизація бізнесу; 
• Дані та аналітика в цифровому бізнесі; 
• Інновації в цифровому бізнесі; 
• Створення власного бізнес-проєкту в умовах діджиталізації 

середовища. 
Завдання передбачає підготовку презентації з аналітичним 

супроводом, у якій здобувач демонструє здатність: 
• аналізувати цифрові екосистеми підприємств; 
• оцінювати ефективність цифрових інструментів управління; 
• застосовувати методи автоматизації бізнес-процесів; 
• використовувати аналітичні системи для ухвалення 

управлінських рішень; 
• формулювати пропозиції щодо впровадження інновацій у 

цифровому середовищі. 
 
Зміст індивідуального завдання №2 
1. Оберіть українське або міжнародне підприємство, яке 

впроваджує цифрові технології (наприклад: Ajax Systems, Rozetka, 
NovaPay, SoftServe, Siemens, Amazon, Tesla). 

2. Проаналізуйте цифрову екосистему підприємства, визначте 
основні цифрові платформи (ERP, CRM, SCM, HRM). 

3. Визначте, які технології (AI, IoT, Blockchain, Cloud Computing, 
Big Data, RPA) використовуються у його діяльності. 

4. Оцініть рівень автоматизації бізнес-процесів (виробництво, 
логістика, продажі, обслуговування клієнтів). 

5. Проаналізуйте використання аналітичних інструментів (Google 
Analytics, Power BI, Tableau, Piwik PRO тощо). 

6. Наведіть приклад інноваційного рішення, що підвищило 
ефективність бізнесу. 

7. Сформулюйте пропозиції щодо подальшої цифрової 
трансформації підприємства (розширення екосистеми, підвищення 
рівня кібербезпеки, інтеграція нових інструментів). 

 
Форма звітності: 
• Презентація на 10–12 слайдів із візуалізацією даних (таблиці, 

графіки, схеми, діаграми); 
• Пояснювальна записка на 2–3 сторінки з коротким 

аналітичним описом, висновками та пропозиціями. 
Під час підготовки використати матеріали лекцій, наукову 

літературу, аналітичні звіти (OECD, McKinsey, PwC, Gartner, Deloitte), а 
також офіційні сайти підприємств і цифрових платформ. 
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Структура презентації: 
№ слайду Зміст 

1 Назва роботи, ПІБ, група, тема 

2–3 Вступ: актуальність цифрової трансформації бізнесу 

4–5 Характеристика підприємства та опис цифрової екосистеми 

6–7 Аналіз використання технологій (IoT, AI, Blockchain, Cloud, Big Data) 

8–9 Приклад аналітичного інструменту або автоматизованої системи (ERP, CRM, BI) 

10 Пропозиції щодо вдосконалення цифрового управління 

11 Висновки 

12 Список використаних джерел 

 
         Вимоги до оформлення: 

• У презентації має бути не менше 3 візуальних елементів (графіків, схем, 
таблиць). 

• У пояснювальній записці – логічна структура, чіткі висновки та 
аргументовані пропозиції. 

• Обов’язкова наявність щонайменше одного англомовного джерела. 
• Використання сучасних даних (2023–2025 рр.). 
• Усі джерела мають бути оформлені відповідно до ДСТУ 8302:2015. 
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3. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ ВИКОНАННЯ 
ПРАКТИЧНИХ РОБОТ ТА ІНДІВІДУАЛЬНОГО ЗАВДАННЯ 
 
Оцінка за виконану практичну роботу (індивідуального завдання) 

виставляється за результатами перевірки виконання та захисту роботи 
і може бути оскаржена.  

 
Таблиця 1 - Критерії оцінювання практичних робіт та 

індивідуальних завдань 
Назва 

контрольної 
точки 

Критерії оцінювання контрольної точки 

Виконання та 
захист 
практичної 
роботи 

5 бали (максимальна оцінка): 
здобувач виконав завдання повністю, без жодних помилок. 

Усі аспекти завдання розкриті максимально повно, детально і 
точно. Присутні творчі підходи до вирішення завдання, 
застосовано додаткові джерела або методи. Висновок наведено 
логічно та повно. Здобувач  підготував доповідь з презентацією за 
результатами виконаного завдання 

4 бали: 
здобувач виконав завдання правильно, але з незначними 

помилками. Майже всі аспекти завдання розкриті, але є незначні 
недоліки. Використані стандартні підходи до вирішення завдання, 
можлива відсутність творчих підходів. 

3 бали: 
здобувач виконав завдання частково або з помилками, що 

не впливають критично на кінцевий результат. Деякі питання або 
аспекти завдання не розкриті повністю або недостатньо пояснені. 
Відсутні творчі підходи, виконання за шаблоном або типовими 
рішеннями. Існують значні недоліки в оформленні результатів або 
структура роботи не відповідає вимогам. 

2 бал: 
здобувач виконав завдання частково або з великими 

помилками, які впливають на коректність висновків. Більшість 
аспектів завдання залишились не розкритими. 

Виконання та 
захист 
індивідуаль-
ного завдання  

15 балів (максимальна оцінка): 
здобувач підготував доповідь з презентацією за 

результатами виконаного завдання, при цьому він: правильно 
визначив проблеми, комплекс факторів, які могли вплинути на їх 
виникнення, обґрунтував своє бачення теоретичними концепціями 
або моделями, виконав необхідні розрахунки (в разі потреби), 
представив висновок або власне бачення (рішення) щодо виходу 
з проблеми, окреслив можливі перспективи і обмеженість такого 
рішення; роботу структуровано, викладено діловим, науковим або 
публіцистичним стилем. Доповідь про виконану роботу 
оприлюднена на практичному занятті, здобувач демонструє 
володіння термінологічним апаратом, надані відповіді слухачам 
та викладачу. 

12 балів: 
здобувач підготував текст виконаного завдання та  

презентацію, при цьому він: правильно визначив проблеми, 
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Назва 
контрольної 

точки 
Критерії оцінювання контрольної точки 

комплекс факторів, які могли вплинути на їх виникнення, 
обґрунтував своє бачення теоретичними концепціями або 
моделями, виконав необхідні розрахунки (в разі потреби); 
представив висновок або власне бачення виходу з проблеми і 
окреслив можливі перспективи і обмеженість такого рішення. 
Роботу лише здано на перевірку, без оприлюднення на 
практичних заняттях та без обговорення результатів роботи.   

10 балів: 
здобувач підготував текст виконаного завдання, що 

частково розкриває суть завдання; відсутність (недостатній 
рівень) навичок застосування теоретичних знань для вирішення 
практичних завдань; висновки недостатньо обґрунтовані. Робота 
містить загальновідомі факти без власних думок та висновків. 
Робота не оприлюднювалась та не обговорювалась на заняттях. 

5 балів: 
здобувач  підготував текст виконаного завдання, що не 

розкриває суть завдання. Робота містить загальновідомі факти, 
без власних думок та/або висновків. Робота не оприлюднювалась 
та не обговорювалась на заняттях. 

 

Додаткові зауваження: 
• студент може оскаржити отримані оцінки в порядку, 

передбаченому Положенням про організацію освітнього процесу 
(Нормативні документи: Polytechnic (metinvest.university) та 
Положенням про політику та процедури врегулювання конфліктних 
ситуацій (Академічні політики : Polytechnic (metinvest.university); 

• викладач не має права знижувати оцінку за практичну роботу 
або індивідуальне завдання, якщо воно не було складено вчасно, 
однак в разі, якщо така робота була оцінена пізніше, ніж момент 
завершення теоретичного навчання у семестрі, то відповідна оцінка не 
враховується у рейтингу здобувачів освіти. 
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