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Вплив диджиталізації на трансформацію сучасного суспільства 

 

Держевецька М. А. 

ТОВ «Технічний університет «Метінвест Політехніка» 

 

Диджиталізація є одним із найважливіших процесів, що визначають 

розвиток сучасного суспільства. Вона охоплює всі сфери людської діяльності – 

від економіки та виробництва до освіти, медицини й управління. Цифрові 

технології змінюють способи взаємодії між людьми, оптимізують бізнес-

процеси та формують нові моделі розвитку організацій та держав. 

Глобальна цифрова трансформація є наслідком швидкого розвитку 

інформаційних технологій, штучного інтелекту, інтернету речей і великих даних. 

В умовах сучасного світу ці технології стають основою конкурентоспроможності 

підприємств і держав. Країни та компанії, які швидко адаптуються до цифрових 

змін, отримують значні переваги у вигляді зниження витрат, підвищення 

продуктивності та створення нових ринкових можливостей.  

Проте диджиталізація несе не лише переваги, а й значні виклики. 

Це питання кібербезпеки, конфіденційності даних, цифрового розриву між 

різними соціальними групами та регіонами. Тому вивчення аспектів цифрової 

трансформації є важливим для ефективного управління цими процесами та 

забезпечення сталого розвитку суспільства. 

Диджиталізація охоплює різноманітні сфери людської діяльності, 

трансформуючи їх у напрямку цифрової економіки, автоматизації та оптимізації 

процесів. Вона змінює підходи до ведення бізнесу, організації праці, надання послуг 

https://firebase.google.com/docs/reference/rest/auth
https://core.telegram.org/
https://www.softacom.com/blog/new-user-registration-and-authentication-capabilities-with-delphi-fmx-application-via-firebase%20api/?fbclid=IwAR1mOGM1gVBmV3YohDtXfZP3jLwBlQdSR4zE8XsbcWPQlAaoU4QcFBGAFow
https://www.softacom.com/blog/new-user-registration-and-authentication-capabilities-with-delphi-fmx-application-via-firebase%20api/?fbclid=IwAR1mOGM1gVBmV3YohDtXfZP3jLwBlQdSR4zE8XsbcWPQlAaoU4QcFBGAFow
https://www.softacom.com/blog/new-user-registration-and-authentication-capabilities-with-delphi-fmx-application-via-firebase%20api/?fbclid=IwAR1mOGM1gVBmV3YohDtXfZP3jLwBlQdSR4zE8XsbcWPQlAaoU4QcFBGAFow
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та прийняття рішень. Одним із ключових напрямів цифрової трансформації є розвиток 

цифрових технологій та їхній вплив на економіку, освіту та медицину. Застосування 

цифрових інструментів сприяє підвищенню продуктивності праці, покращенню 

якості обслуговування та забезпеченню ширшого доступу до освітніх і медичних 

послуг. Особливої актуальності набуває впровадження онлайн-освіти, телемедицини 

та дистанційної зайнятості, що значно змінює традиційні підходи до взаємодії між 

людьми та організаціями. 

Ще одним важливим аспектом є використання штучного інтелекту, який дедалі 

частіше застосовується для автоматизації бізнес-процесів. Алгоритми штучного 

інтелекту дозволяють підприємствам ефективніше організовувати внутрішні процеси, 

автоматизувати рутинні завдання, аналізувати великі обсяги даних та покращувати 

клієнтський досвід. Прикладами таких технологій є чат-боти, системи управління 

базами даних, персоналізовані сервіси й аналітичні інструменти. 

У сучасному цифровому середовищі важливу роль відіграє аналітика великих 

даних. Завдяки аналізу даних можливо виявляти ключові тенденції, прогнозувати 

поведінку споживачів та приймати обґрунтовані управлінські рішення. Це дозволяє 

бізнесу краще розуміти потреби клієнтів, оптимізувати маркетингові кампанії, 

знижувати витрати та підвищувати ефективність загалом. 

Цифрова трансформація також помітно впливає на ринок праці. Виникає попит 

на нові професії, пов’язані з інформаційними технологіями, аналізом даних, 

кібербезпекою, розробкою програмного забезпечення. Водночас деякі традиційні 

професії поступово втрачають актуальність або автоматизуються. Це зумовлює 

потребу в перепідготовці кадрів, гнучких системах освіти та адаптації соціальної 

політики до нових умов. 

Попри численні переваги, диджиталізація ставить перед суспільством і певні 

виклики. Одним із найактуальніших питань є забезпечення кібербезпеки та захисту 

персональних даних. У зв’язку з розширенням використання цифрових сервісів 

зростає ризик кібератак, витоку конфіденційної інформації та зловживань. Це вимагає 

впровадження сучасних технологій захисту та відповідного нормативного 

регулювання. 
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Використання штучного інтелекту також викликає етичні дискусії. Питання 

об’єктивності алгоритмів, прозорості рішень та відповідальності за їх наслідки 

набувають особливої важливості в таких сферах, як фінанси, охорона здоров’я та 

судочинство. 

Ще одним важливим викликом є цифрова нерівність. Незважаючи на активний 

розвиток технологій, не всі верстви населення мають рівний доступ до цифрових 

ресурсів. Цифровий розрив спостерігається як між регіонами, так і між соціальними 

групами, що вимагає реалізації інклюзивних політик та інвестицій у цифрову 

інфраструктуру. 

Україна активно долучається до глобального процесу диджиталізації, 

розвиваючи електронне врядування, цифрові сервіси для громадян і бізнесу, 

підтримуючи стартап-екосистему. Водночас для подальшого успішного розвитку 

цифрової економіки необхідно вдосконалювати нормативно-правову базу, 

стимулювати інновації та залучати інвестиції у відповідну інфраструктуру. 

Висновки. Диджиталізація є ключовим фактором модернізації сучасного 

суспільства. Вона відкриває нові можливості, але водночас ставить перед нами низку 

викликів, які потребують системного вирішення. Подальші дослідження в цій сфері 

мають сприяти створенню ефективних механізмів інтеграції цифрових технологій 

у всі сфери життя. 
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