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підприємства і використання всіх ресурсів. Багатогранність аспектів фінансової 

безпеки підприємств та складність вибору базового варіанту їх застосування є 

причиною, що виявляє необхідність застосування комплексного 

дослідницького підходу в цій галузі. Підприємства, які забезпечують свою 

економічну безпеку, здатні більш ефективно використовувати свої ресурси, 

підвищувати продуктивність та конкурентоспроможність, а також впевнено 

реагувати на зміни на ринку та в економічному середовищі. 
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The generalization of approaches to the motivation of staff in the field of information 

technologies (hereinafter-IT) made it possible to connect the toolkit for revealing creative 

potential and functional components of business with A. Maslow's pyramid of needs. It has 

been found that the needs of the lower levels for IT employees are more or less easily 
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satisfied by the high level of salaries, bonus payments, meaningful social package, 

comfortable working conditions, professional growth system. It was determined that the 

achievement of the upper levels of the pyramid of needs for an IT-specialist is related to the 

disclosure of personal creativity, the generation of creative ideas, created conditions for 

obtaining satisfaction from work, and the disclosure of creative potential. 

Keywords: motivation, creative potential, creative personality, IT specialist, pyramid 

of needs. 

 

Актуальність дослідження зумовлена зростаючою роллю мотивації в 

успішному функціонуванні суб‘єктів  господарювання.  

Метою роботи є узагальнення підходів матеріальної і нематеріальної 

мотивації ІТ – персоналу для розкриття їх креативного потенціалу. 

Розуміння ролі мотивації в процесі професійної діяльності персоналу 

фірми – важливий момент в організації умов ефективної (продуктивної) праці. 

Мотивація асоціюється з готовністю персоналу до діяльності, орієнтованої на 

досягнення цілей. На цей час накопичена потужна база досліджень, пов‘язаних 

з інструментарієм підвищення мотивації праці. а в останні роки у світі все 

більш усвідомлюється той факт, що люди – це найцінніший капітал будь-якого 

бізнесу. В цьому контексті було б цікавим виокремити «особливу» категорію 

працівників, – спеціаліст сфери ІТ, які мають високі рівні заробітної плати і є 

затребуваними на ринку праці при будь-яких негативних коливаннях, форс-

мажорних ситуацій та кризових явищах у світі. Ці співробітники мають як 

аналітичні здібності, так й високий творчий потенціал, – передусім, креативне 

мислення, гнучкість та здатність мінятися під впливом нових викликів та 

стрімкого розвитку цифровізації, нестандартно виходити з ситуацій.  

Спеціаліст сфери ІТ в плані мотивування до праці дещо відрізняється від 

інших працівників розумової діяльності, їх мотивація пов‘язана як із 

задоволенням власних матеріальних потреб, так й не менш з реалізацією 

творчого потенціалу, із зацікавленістю втілення в життя власних креативних 

ідей та із залученням у творчий процес. 

Узагальнення думки фахівців ІТ-компаній дозволяє виокремити наступні 

найголовніші фактори, що впливають на мотивацію праці «айтишників» [1]: 

рівень заробітної плати; доступність професійного розвитку, засвідченого 

професійними сертифікатами, можливість паралельного виконання додаткових 

функціональних обов‘язків (наприклад, коучинг, наставництво та ін.), 

горизонтальна ротація в ІТ-департаменті; злагоджена команда, в якій 

комфортно працювати, а також можливість самостійної роботи без зайвого 

контролю; вільний графік; комфортне робоче місце; статус і бренд компанії як 

можливість накопичення корисних «хронік» для резюме та ін. фактори 

розкриття професійного та особистого потенціалів. 
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У контексті піраміди потреб А. Маслоу визначення відповідних потреб ІТ-

фахівців на різних рівнях (рис. 1) дозволяє впровадити в ІТ-фірмі дієвий 

мотиваційний механізм спонукання ІТ-фахівців до продуктивної праці, який 

враховує: необхідність забезпечення взаємодії (ефективної командної роботи), 

коли генерація творчих ідей, обмін ідеями/інформацією/знаннями будується на 

атмосфері відкритості, доброзичливої комунікації для отримання спільного 

результату (це також про довіру один до одного, у т.ч. завдяки створенню не 

«токсичної» комунікації для дієвого реагування на «проблемні точки», 

забезпечення в команді атмосфери підтримки, конструктивної реакції на невдачі, 

на неочікувані корективи, на внесення змін у проєкт). Для процесу ефективного 

функціонування ІТ-бізнесу мотивація працівників в основному фокусується на 

двох складових: заробітна плата та професійна самореалізація, тобто розкриття 

власного (творчого) потенціалу. Остання складова виходить із бажання внести 

щось корисне в бізнес, в життя інших людей, реалізувати те, що зараз вважається 

неможливим, а також пов‘язано із рівнем зацікавленості айтишника (якщо йому 

не цікава робота, він з легкістю може покинути проєкт або фірму).  

Заробітна плата в ІТ-сфері досягає значних сум (у порівнянні з більшістю 

сфер реального сектору економіки), проте знайти потрібного спеціаліста на 

ринку праці не так вже і легко, бо ІТ-фахівці мають прив‘язку до предметної 

області, відрізняються рівнем кваліфікації і дуже часто саме вони диктують 

роботодавцям свої умови [2].  

Саме тому при формуванні команди для ІТ-проєкту HR‘у і project-

менеджеру (РМ‘у) необхідно витримувати справедливий баланс в рівні оплати 

праці, яка повинна відповідати рівню вкладу кожного члена команди в кінцевий 

результат, створювати умови для професійного зростання, комфортної роботи 

(офіси ІТ-компаній облаштовуються таким чином, щоб в них все було 

комфортним для програмістів: якісна потужна комп‘ютерна техніка, зручні 

ергономічні меблі, за можливістю особисті кабінети, комфортне середовище, 

кімнати релаксації тощо). Крім того, варто дозволяти айтишникам 

використовувати гнучкий графік роботи, не вимагати обов‘язкового «дресс 

коду» (за потребою обмежувати його дотримання лише зустрічами з 

замовниками/обмеженим колом інших стейкхолдерів); заздалегідь 

обговорювати години спільної роботи (мітинги). В процесі організації роботи за 

проєктом варто прагнути огородити програмістів від почуття невпевненості в 

кінцевих досягненнях за проєктом, від організаційного хаосу, від проявів 

неадекватної поведінки адміністраторів функціональних служб ІТ-компанії.  

Забезпечення потреб третього рівня (рис.1) – соціальних потреб – 

пов‘язано насамперед із створенням спокійної і дружньої атмосфери в офісі, де 

проходить більша частина робочого дня. Стресова ситуація не сприяє генерації 

https://context.reverso.net/%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%BE%D0%B4/%D0%B0%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9-%D1%80%D1%83%D1%81%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9/dress+code
https://context.reverso.net/%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%BE%D0%B4/%D0%B0%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9-%D1%80%D1%83%D1%81%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9/dress+code
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креативних ідей, призводить до вигорання, падіння інтересу до роботи. 

Команда розробки проєктів і так зазвичай діє в умовах постійних дедлайнів і 

внесення змін в ІТ-продукт від замовників. Додатковий контроль, тиск з боку 

керівництва і колег завжди зайвий.  

 

 
 

Рисунок 1 – Рівні забезпечення мотивації персоналу ІТ–сфери 

в контексті піраміди А. Маслоу 

 

Висновок. Треба відмітити, що досягти перших трьох сходинок піраміди 

потреб не так вже й важко для ІТ-спеціаліста. Висока заробітна плата, житло 

(власне або нехай і з‘ємне), соціальний пакет, налагоджені комунікації має 

кожен айтишник починаючи з перших кроків по сходинкам кар‘єри. Тому 

зусилля ІТ-спеціаліст також направляє на задоволення потреб більш високого 

рівня – у визнанні і самореалізації (4 і 5 рівні піраміди А. Маслоу). Отже, 
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нематеріальна складова мотивації відіграє значну роль в підвищенні 

продуктивності праці ІТ-персоналу і тому потребує постійного, комплексного 

та системного аналізу на фірмі з обов‘язковим врахуванням цих компонентів 

при впровадженні системи мотивації в команді для можливості  

якнайповнішого розкриття працівником власного професійного та креативного 

потенціалу.  В результаті проведеного дослідження було визначено особливості 

складових мотивації фахівців ІТ-сфери відповідно до потреб піраміди 

А. Маслоу, що дозволило встановити значну роль потреби самореалізації 

творчого (креативного) потенціалу в мотивації ІТ-персоналу. 
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