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Метою статті є визначення можливостей управління бізнес-процесів на підставі використання сучас-
ного інструментарію менеджменту та моделювання діяльності торгівельного підприємства. Акту-
альність цього питання зумовлена необхідністю визначення існуючих проблем на підприємстві та 
з’ясування його перспектив після проведеного корегування діяльності та реінжинірингу бізнес-про-
цесів. У статті представлено результат моделювання бізнес-процесів в методології функціонального 
моделювання, який дозволяє провести аналіз існуючого стану діяльності фірми і провести проце-
дуру оптимізації бізнес-процесів. Для вдосконалення бізнес-процесів у статті пропонується обрати 
такі сучасні інструменти менеджменту та моделювання процесів, які можна застосовувати без осо-
бливих фінансових і трудових витрат і які дають найбільш зрозумілі для сприйняття, точні і якісні 
результати. В статті пропонується аналізувати інформацію про стан бізнес-процесів підприємства за 
допомогою SWOT-аналізу і далі на підставі отриманих результатів рекомендовано проводити аналіз 
існуючих проблем, що включає роботу з графічними схемами та діаграмами. В статті наведено при-
клад складання карти проблемної області процесу «реалізація товару» вітчизняного торговельного 
підприємства та надано рекомендації щодо підвищення ефективності цього бізнес-процесу. В статті 
запропоновано здійснити аналіз стану організації функціонування існуючих процесів завдяки побу-
дови функціональної моделі (AS–IS) в нотації IDEF0 (Integration Definition for Function Modeling) 
методології SADT-діаграм. 
Ключові слова: торгівельне підприємство, бізнес-процеси, функціональна модель, нотація IDEF0, 
декомпозиція, моделювання, управління, SWOT-аналіз

Постановка проблеми. Зараз проблема забез-
печення постійного поліпшення бізнес-процесів 
вітчизняного підприємства для його сталого розви-
тку є однією з найбільш актуальних.

Управління бізнес-процесами в  Україні припус-
кає їх постійне поліпшення і оптимізацію, тому най-
важливішими інструментами процесного управління 
є підходи і  методи вдосконалення бізнес-процесів 
суб’єктів господарювання, а  саме: моделювання, 
автоматизація процесів, інжиніринг, реінжиніринг 
і  бенчмаркинг бізнес-процесів, методики аналізу 
рішення з використанням економіко-математичного 
моделювання та побудовою гістограм і  матричних 
діаграм та ін. [1, с. 7]

Прийняття програм вдосконалення бізнес-про-
цесів потребує належного апарату оцінки існуючої 
стану їх функціонування та управління, що дозволяє 
визначити, на якому рівні нині знаходиться підпри-
ємство та які його перспективи. Торгівля «залучає 
у  сферу своєї діяльності значні матеріальні, фінан-
сові та трудові ресурси, що визначає актуальність 
наукових досліджень у галузі оцінки можливостей й 
функціонування сукупності ресурсів на рівні окре-
мих підприємств галузі.» [2, с. 3]

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Значний внесок в дослідження проблем управління 
бізнес – процесами підприємств, у т. ч. у торговель-
ному секторі, для підвищення рівня їх сталості та 
конкурентоспроможності завдяки аналізу стану та 
можливостей поліпшення бізнес-процесів, методів 
і інструментів вдосконалення бізнес-процесів під-
приємств відбиті в працях багатьох дослідників, що 
займаються цією проблемою, таких як: А. Бьерн [1], 
Б. Андрушків [2], Т. Давенпорт, Е. Ойхман, М. Роб-
сон, Ф.  Уоллах, Е.  Фрезе, М.  Хаммер, Ф.  Хіл, 
Дж. Чампи та ін. [3-8], ці напрацювання необхідно 
й надалі досліджувати та розвивати з врахуванням 
особливостей ведення бізнесу у  різних галузях, 
зокрема торговельних підприємств, сектору малого 
бізнесу тощо. Це пов’язано з тим, що зараз гостро 
стає питання пошуку можливостей підвищення 
конкурентоспроможності бізнесу торговельних 
підприємств в  сегменті реалізації сільськогоспо-
дарських запчастин з  метою впровадження опти-
мальної стратегії їх сталого розвитку в  сучасних 
реаліях експортно-сировино-орієнтованого курсу 
країни, коли питання забезпечення сільськогоспо-
дарськими запчастинами висуваються на перший 
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Таблиця 1
SWOT-аналіз бізнес-процесу «Реалізація товару»
Середовище Сильні сторони Слабкі сторони

Внутрішнє 
середовище

1. Великий асортимент продукції, продаж 
оригінальних і аналогових запчастин. Конку-
рентоздатний товар, наявність сертифікатів 
відповідності стандартів якості серії ІСО.
2. Наявність постійного ринку збуту.
3. Технічні консультації будь-якої складності.
4. Індивідуальний підбір запчастин.
5. Безкоштовна доставка по місту, доставка в 
інші міста (сервіс «Нової пошти» та ін.). 
6. Знижки для оптових покупців.
7. Можливість відстрочення платежів.
8. Наявність власного Інтернет-сайту.

1. Далеке розташування постачальників (великі 
витрати на транспортування від іноземних поста-
чальників).
2. Не своєчасна закупівля необхідних запчастин.
3. Зайва бюрократизація процесів узгодження 
документів (велика кількість паперових доку-
ментів, необхідність підписання усіх документів 
і ухвалення рішень топ-менеджерами, керівни-
ком підрозділу, директором при існуючої нестачі 
повноважень у співробітників.)
4. Нестача та недостатня кваліфікація персоналу.
5. Нестача коштів для залучення нових клієнтів, 
створення запасів товару та ін.
6. Невелика площа торгівельного залу, що виклю-
чає можливість наочно представити товар.

Середовище Сильні сторони Слабкі сторони
Середовище Можливості Загрози

Зовнішнє 
середовище

1. Можливість оптимізації постачань запчас-
тин на склад (покращення логістичних бізнес-
процесів). 
2. Можливість участі в тендерах.
3. Залучення клієнтів завдяки введення сис-
теми замовлення online, а також після продаж-
ного обслуговування.
4. Збільшення кадрового складу завдяки наяв-
ності вакантних місць.
5. Закупівля якісніших запчастин.
6. Можливість управління витратами і гнучке 
ціноутворення, встановлення знижених цін 
для постійних (оптових) клієнтів, надання 
додаткових послуг клієнтам, націлене на три-
валу співпрацю з клієнтами в майбутньому.

1. Несприятлива економічна ситуація в країні.
2. Висока конкуренція на ринку продажів в сег-
менті сільськогосподарських запчастин. 
3. Непіддатливий контролю період сезонності 
товару.
4. Невизначеність стратегічних напрямів розвитку.
5. Не створення умов підтримки вітчизняного 
виробника сільськогосподарських запчастин на 
державному рівні. 

Джерело: угруповано на підставі опрацювання [3-5; 7]

план. Це пов’язано з тим, що без сучасних якісних 
запчастин виконання будь-яких сільськогосподар-
ських робіт просто неможливе, й саме тому зараз 
продаж запчастин до сільськогосподарської тех-
ніки є одним з  затребуваних видів бізнесу. Тому, 
для забезпечення сталого розвитку та підтримки 
своєї конкурентоспроможності підприємствам, що 
реалізовують запчастини для сільськогосподар-
ської техніки, необхідно постійно удосконалювати 
бізнес-процеси для задоволення попиту на цей від 
бізнесу.

Метою цього дослідження є визначення мож-
ливостей підвищення конкурентоспроможності 
бізнесу на основі вдосконалення бізнес-проце-
сів організації торгівельної діяльності на підставі 
використання сучасного інструментарію менедж-
менту та моделювання основних процесів.

Виклад основного матеріалу. Нині існує 
велика різноманітність методик аналізу бізнес-
процесів підприємств. У  аналіз включається не 
лише робота з  графічними схемами, але і  аналіз 
усієї доступної інформації по процесах, виміру 
їх показників, порівняльний аналіз і  ін. Осново-
положники і  послідовники методології реінжині-
рингу бізнес-процесів, такі як Хаммер і  Чампи, 
Робсон і Уллах та ін., пропонують класифікувати 
аналіз бізнес-процесів як якісний і  кількісний. 

При якісному аналізі бізнес-процесів можуть 
бути використані загальновідомі методи аналізу: 
SWOT-аналіз, аналіз на основі матриці Бостона та 
інші [7, с. 35].

Для вдосконалення бізнес-процесів пропо-
нується обрати саме такі інструменти, які можна 
застосовувати без особливих фінансових і  тру-
дових витрат, які дають найбільш зрозумілі для 
сприйняття, точні і  якісні результати. Для того, 
щоб побачити сильні і слабкі сторони організації, 
можливі перспективи розвитку, а також побачити, 
що може завадити в розвитку підприємства, варто 
детальніше проаналізувати якісну інформацію біз-
нес-процесу за допомогою використання наступ-
них прийомів: 1)  SWOT-аналіз бізнес-процесу, 
який дозволяє систематизувати усю наявну інфор-
мацію і приймати зважені рішення, що стосується 
розвитку підприємства. 2)  Аналіз проблем, що 
включає роботу з графічними схемами, аналіз усієї 
доступної інформації по процесах, вимір їх показ-
ників, порівняльний аналіз і т. п.

Типова таблиця SWOT-аналізу і виявлені мож-
ливі стратегічні завдання потрібні для подальшого 
аналізу, вибору стратегії розвитку підприємства. 
Карта SWOT-аналізу бізнес-процесу «Реаліза-
ція товару» в  умовах торгівельного підприєм-
ства в  сегменті реалізації сільськогосподарських 
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запчастин (на прикладі приватного підприємства – 
ПП «Ковмет») представлена в  табл.  1. На  основі 
проведеного аналізу (табл.  1, рис.  1) можна зро-
бити висновки про напрям розвитку підприємства, 
що криється в  усуненні слабких сторін, умілому 
використанні можливостей і  обліку загроз, далі 
пропонується деякі заходи (рис.  2)  для підви-
щення ефективності бізнес-процесу «реалізація 
товару». Далі з  врахуванням отриманих резуль-
татів (табл.  1, рис.  1, рис.  2) в  цілях підвищення 
ефективності бізнес – процесу «реалізація товару» 
пропонується здійснити аналіз існуючих процесів 
завдяки побудови функціональної моделі «AS–IS» 
методології SADT-діаграм і  потім після встанов-
лення проблем будувати моделі нових процесів 
моделі «TO–BE» (рис. 3, рис. 4).

Для опису, моделювання, аналізу, документу-
вання і  оптимізації бізнес-процесів пропонується 
здійснювати побудову функціональних моделей 
з  використанням безкоштовної програми «Ramus 

Educational» у  нотації IDEF0 (Integration Definition 
for Function Modeling – функціональне моделю-
вання) SADT-діаграм (рис. 3, рис. 4).

IDEF0 як інструментарій моделювання бізнес-
процесів (рис.  3)  дозволяє побудувати модель, що 
дозволяє наочно визначити проблеми, удосконалити 
та автоматизувати процеси, визначити резерви під-
вищення ефективності процесу (наприклад, щодо 
розподілу праці; перекваліфікації кожного співро-
бітника; розподілу робочого часу для кожного спів-
робітника).

Контекстна діаграма IDEF0 як сукупність взаємо-
діючих робіт (функцій) (рис. 3) є загальним описом 
діяльності торговельного підприємства, його проце-
сів, об’єктів, їх взаємодії, як із зовнішнім середови-
щем, так і з внутрішніми об’єктами.

Отже, якщо результати проведеного SWOT-
аналізу (табл. 1) дозволили встановити, що ПП «Ков-
мет» має деякий баланс сильних і  слабких сторін, 
існує в  сегменті реалізації сільськогосподарських 

 

Формування 
замовлення на 
придбання 
запчастин у 
постачальника

 

Бізнес-процес «Закупівля необхідних запчастин»
(1 проблемна область):

1.1. Несвоєчасне замовлення запчастин.
1.2. Відсутність необхідних запчастин на складі.
1.3. Помилки при плануванні номенклатури.
1.4. Помилки при обранні постачальника, 
порушення їм термінів постачань, постачання 
дефектних запчастин і т.п. 

Бізнес-процес «Виконання замовлення і доставка товару клієнту»
(ІІ проблемна область):

3.1. Необхідність очікування товару (тривалий термін та/або несвоєчасне 
постачання запчастини клієнту ).
3.2. Вимога покупця повернути і товар і розірвати договір про купівлю-продаж, 
оскільки: товар або документи на нього не передано продавцем у встановлений 
строк; передано товару у кількості меншій, ніж установлено договором; виявлені 
неналежна якість, у т.ч. у разі суттєвого порушення вимог до якості товару й 
виявлення недоліків, які не можна усунути, недоліків, усунення яких вимагає 
значних у сумах і часі витрат, недоліків, що виявлялися неодноразово або 
з'являлися знову після їх усунення; виявлені дефекти на запчастини клієнтом, у 
т.ч. прихованого характеру (дефекти виробника), а також у зв'язку з неналежним 
транспортуванням та ін. Необхідність повернення грошей клієнту або заміна 
некомплектного товару на комплектний під час передачі продавцем 
некомплектного товару.
3.3. Необхідність обґрунтування причин повернення товару постачальнику, 
необхідність вирішення суперечливих питань у суді. 

Бізнес-процес «Формування замовлення клієнту» (ІІ проблемна область):
2.1. Несвоєчасне оформлення замовлення на запчастини клієнту;
2.2. Помилки у замовленні на запчастини клієнту.
2.3. Некомпетентність персоналу при оформленні замовлення, наприклад у 
зв'язку з нерозуміння потреб покупців, недостатнім знанням щодо можливостей 
взаємозалежності деталей, вузлів та ін.
2.4. Помилки при обранні постачальника, порушення термінів постачань, 
постачання дефектних запчастин та т.п. 

Рис. 1. Проблемні області бізнес – процесу «реалізація товару»
Джерело: (авторська розробка)
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запчастин в  досить стабільних умовах і  фірмі 
необхідно дотримуватися рекомендацій описаних 
вище (рис.  2), то для отримання додаткових кон-
курентних переваг варто використовувати резуль-
тати моделювання (рис. 3) для своєчасного корегу-
вання бізнес-процесів, для чого й будують моделі  
«AS–TO–BE» (рис. 4).

Так, запропонований підхід до управління біз-
нес-процесів може далі бути предметом для обгово-
рення і  аналізу при реорганізації процесів (напри-
клад, може бути розглянута детальніше інформація 
про наявність проблем при формуванні замовлення 
на закупівлю деталей у постачальника: який поря-
док виконання закупівлі, як і  ким перевіряється 
наявність запчастин на складі і  у  постачальника, 
хто формує заявку, як і хто і за якими параметрами 
вибирає постачальника, хто оперативно управляє 
процесом і т. д. [3-5; 8]

Варто констатувати, що виділення «проблемних 
областей» завдяки побудови діаграми бізнес-проце-
сів (рис. 3) згідно загально прийнятої позиції фахів-
ців [1-5; 7] є засобом акцентування уваги керівни-

ків і  експертів на певних фрагментах процесу, що 
дозволяє визначити «вузькі місця» та перебудувати 
бізнес-процес після отримання моделі «AS–IS» 
(«як є») і її наочного опису та перебудови її в моделі 
«AS–TO–BE» (рис. 4)

Висновки. Отже, оскільки «забезпечення конку-
рентоспроможності та сталості суб’єктів господарю-
вання в Україні пов’язане з процесами налагодження 
бізнес-процесів вітчизняного підприємства…» 
[2, с. 3], то використання методології SADT-діаграм, 
а  саме: IDEF0 (функціональне моделювання), DFD 
(моделювання потоків даних) і IDEF3 (моделювання 
потоків робіт), дає аналітику повну картину пред-
метної області підприємства. Вважаємо, що для 
графічного представлення бізнес-процесів з  метою 
визначення існуючого стану та можливих проблем 
доцільно будувати достатньо прості функціональні 
моделі в  нотації IDEF0. Недарма завдяки викорис-
танню нотації IDEF0 на підприємствах виникає мож-
ливість забезпечувати дотримання принципів систем-
ного функціонально-модульного або структурного 
підходу при плануванні діяльності підприємства.

 

Посилити слабкі сторони:
─ застосувати нові методи просування товару, тобто знайти нові канали 

збуту, заздалегідь усунувши збої в постачаннях запчастин;
─ найняти деяку кількість працівників у зв'язку з наявністю вакантних 

місць в штатному розписі;
─ збільшити повноваження менеджерів з продажу: надати право 

підпису в рахунках фактурах, товарних накладних, договорах;
─ ввести електронний документообіг. 

Використати можливості:
─ найбільш якісніше використати можливості сайту компанії 

(введення системи замовлення online), а також діяльність інших 
співробітників для створення після продажного обслуговування клієнтів, що 
може сприяти залученню нових клієнтів і тим самим винищувати з каналів 
збуту конкуруючі фірми;

─ брати участь в різних конкурсах і тендерах для збільшення кількості 
клієнтів, а також залучення постачальників.

 

Усунути загрози:
─ ретельніше вибирати постачальників і покращувати пропозиції для 

клієнтів, внаслідок чого можливе підвищення рівня підприємства, розширення 
товарної номенклатури;

─ приділити особливу увагу формуванню складських запасів сезонних 
товарів.

Рис. 2. Рекомендації в цілях підвищення ефективності  
бізнес-процесу «реалізація товару» торговельного підприємства 
Джерело: (авторська розробка)
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Рис. 3. Діаграма моделі «AS–IS» бізнес-процесів  
торговельного підприємства в нотації IDF0 першого рівня декомпозиції 
Джерело: (авторська розробка)

Рис. 4. Діаграма моделі «AS–TO–BE» реорганізації  
бізнес-процесу «Діяльність складу» (блоку А 5 на рис. 3) 
Джерело: (авторська розробка).
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УПРАВЛЕНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ  
В УСЛОВИЯХ ТОРГОВОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 
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Целью статьи является определение возможностей управления бизнес-процессами на основе использования 
современного инструментария менеджмента и моделирования деятельности торгового предприятия. Актуаль-
ность этого вопроса предопределена необходимостью определения существующих проблем на предприятии 
и его перспектив после проведенных корректировки деятельности и реинжиниринга бизнес-процессов. В ста-
тье представлен результат моделирования бизнес-процессов в методологии функционального моделирования 
в нотации IDEF0, который позволяет провести анализ существующего состояния деятельности фирмы и про-
вести процедуру оптимизации бизнес-процессов. Для совершенствования бизнес-процессов в статье пред-
лагается избрать такие современные инструменты менеджмента и моделирования процессов, которые можно 
применять без особенных финансовых и трудовых расходов и которые дают наиболее понятные для воспри-
ятия, точные и качественные результаты. В статье предлагается анализировать информацию о состоянии биз-
нес-процессов предприятия с помощью SWOT-анализу бизнес-процессу и дальше на основании полученных 
результатов рекомендовано проводить анализ существующих проблем, который включает работу с графиче-
скими схемами и диаграммами. В статье приведен пример карты проблемной области на примере бизнес-про-
цессу «реализация товара» отечественного торгового предприятия и предоставлены рекомендации в целях 
повышения эффективности этого бизнес-процессу. В статье в целях повышения эффективности бизнес-про-
цессу «реализация товара» предложено осуществить анализ состояния организации функционирования суще-
ствующих процессов на основе функциональной модели (AS–IS) в нотации IDEF0 (Integration Definition for 
Function Modeling) методологии SADT-диаграмм. 
Ключевые слова: торговое предприятие, бизнес-процессы, функциональная модель, нотация IDEF0, деком-
позиция, моделирование, управление, SWOT-анализ.
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The aim of the article is determination of possibilities of management of business processes on the basis of the use 
of modern tool of management and design of activity of trade enterprise. Actuality of this question is predefined by 
the necessity of determination of existent problems on an enterprise and finding out of his prospects after conducted 
changes of activity and business processes. In of the article the result of design of business processes is presented in 
methodology of functional design in notation of IDEF0, that allows to conduct the analysis of the existent state of 
activity of firm and conduct procedure of optimization of business processes. For of perfection of business processes 
in the article have being suggested to choose such modern instruments of management and designs of processes, that 
can be applied without the special charges and that give most clear for perception, exact and quality results. In of 
the article it is suggested to analyses state information business processes of enterprise by means of SWOT – to the 
analysis business – to the process and farther on the basis of the got results it is recommended to conduct the analysis 
of existent problems, that includes work with graphic charts and diagrams, analysis of all accessible information on 
processes. In the article certainly, that if results of conducted SWOT – allowed to set an analysis, that an enterprise has 
some balance of strengths and weaknesses, an enterprise operates in the segment of realization of agricultural repair 
parts in stable enough terms and firm it is necessary to adhere to the worked out program of recommendations, then 
for the receipt of additional competitive edges it costs to draw on design results for the timely reacting on negative 
changes in business processes and to build the models of «AS–TO–BE». In of the article the example of stowage of 
map of problem area is taught on an example business – to the process of «Realization of goods» of domestic trade 
enterprise and recommendations are given for the increase of efficiency of it to the business process. In of the article 
for the increase of efficiency process of «realization of commodity» of it is suggested to carry out the analysis of the 
state of organization of functioning of existent processes due to constructions of functional model (AS–IS) at notation 
of IDEF0 (Integration Definition for of Function Modeling) of methodology of SADT-diagrams. 
Keywords: trade enterprise, business processes, functional model, notation of IDEF0, decoupling, design, management, 
SWOT-analysis.


