be3neka npad

Habip npakTU4yHux
HaBUYOK, NPUTaMaHHUX
nipepam:
NMPMXoOBaHi 3MICTU
«CHirosoil koponesu»

Ceprin Yebepsauko,

npodecop kadpeapy OXOPOHU
npaui i umBinbHOI 6e3nekn HTY
«/IHiNpOBCbKa NONITeXHiKa»,
LOKTOP TeXHIYHUX HayK

Tesun

1. Nepenik HaBMYOK, NpUTaMaHHUX Nigepam.
2. Tpv OCHOBHUX NigBanHU AOBIpW.
3. Yoro Hac BUUTL Ka3Kka «CHirosa KoposneBa»?

«CHiroa kopoJsieBa» AHOepceHa — icTopis He nuLle ons aiten. B Hin 6arato
30BCiM HEANTSAYOr0, 3arafikoBoro, TpariyHoro. 34aeTbCs, LS kaska OinbLue ans
[OPOCNNX, aaXKe MICTUTb AedKi MPaKTUYHI nopaau Wwoao dopMyBaHHS nigepcTea
y chepi 6e3nekm npadj B opraHizauisax.

Xouy noainuTtucs kKinbkoMa gymkamu faHca-KpictiaHa AHgepceHa, HaBege-
HUMW HUM Y Ka3Li «CHiroBa koposieBa», Loa0 Habopy NPaKTUYHUX HABUYOK, SKi
npuTamMaHHi ycrnilHUM Aigepam y NOBCAKAEHHIN AisnbHOCTI. [Jo pedi, ix nepenik
cknaB BigoMuii daxielb y cepi 6esneku, ookTop dinocodii, Tomac P. Kpayae.

3a M0ro BU3Ha4YeHHsIM, 0 HAbOPY HAaBUYOK, NpUTaMaHHKX Nigepam, BiqHOCATb:
e cTpareriyHe ba4eHHs;

® CTBOPEHHS aTMocpepu AOBIpU;
® CTBOPEHHS YMOB /151 CriiBripaLi;
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® BMiHHSI BUOYAyBaTy 3BOPOTHUI 3B ’30K;
® BMIHHSI MIATPUMYBATV KOMYHIKaLlii;
® HasIBHICTb LIIHHOCTEW AJ151 MPUUAHSATTS BIAMOBIAHUX PiLLIEHb.

3asHayeHi NpakTU4Hi HaBNYKM GOPMYIOTb OCOOMCTICTb Nigepa i BU3HavaTb
0ro CTWMb ynpaBniHHS, LLIO BinoBPakaeTbCa Ha OpraHi3aujiiHil KynsTypi. Ix onumc,
a rofIoBHe, Ajlo MOXHA rapHO NPOAEMOHCTPYBATM HA NPUKNaai rONI0BHOI FEPOiHi
kasku laHca-KpictiaHa AHoepceHa lepau, ska He AMBNSYUCH Ha 6E3BUXIOHY CU-
Tyauilo, BCe-Takm gocsarna ycnixy. BuHvkae nutaHHa — 4yomy? 3BiCHO, MOXHa
ckasatu, Lo Tak1M € 3alyM aBTopa: ake Lie ka3ka — B XXUTTi Tak He ByBae. Ane
NnoauBIMOCh MrOLLE: NPoaHaniayemo, Lo A03BONU0 [epai [ocarTy ycnixy.

Omxe, nepLua HaBM4YKa — cTpaTeriyHe 6a4yeHHs1, TOOTO BMiHHS nigepa «rnodadunTn»,
K BUMNSAAE OOCKOHANMICTb Y NEBHIN cdepi AiNbHOCTI (B HAWOMy BUnaaky — y cdepi
6e3neku npadl), i MoXe NepeKoHIMBO NepeaaT Noro CBOIM CiBPOBITHMKaM.

CtparteriyHe 6a4eHHs1 — Lie ONUC ifeanbHOro cTaHy KomnaHii B ManbyT-
HbOMY, OPIEHTUP ANS PO3BUTKY. PO3yMiHHS 6a4eHHs KONTEKTUBOM CMPUSIE MO-
TMBALi KOXHOrO ii uneHa. Ak rosopuTb Bigomuin TpeHep CaiimoH CiHek, Binb-
LIiCTb KEPIBHUKIB Y CBOEMY XUTTi KOPUCTYETLCH MUTAHHAMMU «LLO ?» | «SIK?», TOA)
K OINCHI Nigepu BUKOPUCTOBYIOTb MNTaHHS «HaBiLLo?». Bignosigp Ha Le nuTaH-
HS NO3BOJINTb 3P0O3YMITU, AKOr0 pe3ysibTaTy baxae oocartu aigep.

JlitepaTypHuii eKCKypc
Ske x cTpareriyHe 6a4yeHHs coopmoBaHo y lepaun, Lo Haam-
Xxae, MOTUBYE, 3MYLLIYE ii LUyKaTy CBOro ToBapuila. 34a€TbCs, e
CJ10Ba HEBEINYKOIO BipLuvKa (rcasama), SKuvi BOHa rnocTiviHO Crii-
Bana: «TpossHau UBIiTyTb i criiBae 3emssi! M ckopo noba4nmo Xpucrta-He-
MoB/isi». CYTHICTb UunX CiB rnossirae 'y oopmMyBaHHI BiArnoBiaaasHOro BigHo-
LLIEeHHS 10 Kpacwu CBITy, Bipuy Ta J1l060Bi 0ANH A0 0AHOro. BBaxaeTbcs, L0
TpOsSIHAA — CUMBOJI CepLsi, Kpacu, Ternsna, a e — LleHTPY CBITOOY0BU /i
aHasior KocMi4Horo koseca. Came Ui c/i0Ba Haguxarote [epay BUPYLUNTU Y
Hebe3rne4yHy rnoAopoXx, o6 3HanT Ta noBepHyTy Kasl.

HacTtynHa HaBnYKka — CTBOPEHHsI aTMmocgepu A0BIpU, LLIO NPOSBAAETLCS
y NiATPUMUi KONET, BiACTOOBAHHI iIHTEPECIB KONEKTUBY, & TAKOX HaAaHHI YECHOI
iHpopMaLii Npo CTaH peyen.

Mpodecopka TEXHONOrI Ta onepaLinHOro MeHeaKMeHTy fapBapacbkoi 6i3-
Hec-wwkonm PpeHcic Ppali pa3om 3 NiANPUEMHULEID Ta BUKOHABYOIO
3acHoBHuLelo Leadership Consortium EHH Mopic Hanuca-
nn ctatTio anga Harvard Business Review, B kil po3nosi-
[A€eTbCH, WO A0BIpa MAE TP OCHOBHMX NigBaNVHW:

ABTEHTUYHICTb.
Jlorika.

Emnaris.
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besneka npad;

Jliogn poBipstoTb, KoK 6avaTb, WO CMiSIKYIOTHCA 3 KUMOCh CNPaBXHiM
(aBTEHTUYHICTB), BIpSATb Y BaLly KOMIMETEHTHICTb (J710rika) i BigyyBatOTh, LLO BU
CTaBUTECS [0 HUX 3 TypbOOTOIO (emnaris).

JliTepaTypHuii ekckypc
lNoBepTtatounck [0 kasdku «CHirosa koposiesa», MOXHa rnoba-
Tepy. My 6a4umo noanHy, HarnoBHEHY [0BIPOI0 [0 XUTTS, nepe-
KOHaHy onTumicTKy. BoHa 6e3 xasito Biaaae pidyli CBOi YepeBuyku — Hai-
LiHHIWe, Lo B Hei koamck 6yn0, 3 AYMKoto: «MoxvBo, pidka Hece MeHe [0
Kas?». Llev Bunagok 3 lepaoto niigkpecsoe — 1106 3400yTv 40BIpY, Tpeba
rorIsiHyTU Ha CUTYaLito Mo-HOBOMY, Matv BMIHHSI HAAITITU CUJIOH0 IHLLIVIX.

CTBOpEeHHSs yMOB A4J1s1 criBrpayi — e O4HA BaX1Ba HaBMYKa nigepa, LWo ro-
BOPUTbL NPO 3aLiKaBEHICTb Y TOMY, SK NPaLOIOTh JIIOAMN, SK XUBYTb iXHI pOAVHN,
LU0 BiAOYBaETLCS B OCOBUCTOMY XUTTi Ta Kap’'epi unx Nioaen.

Lle o3Hayvae 6yTu BiAKPUTMM i HaBiTb Bpasnmemum. EdekTmBHMIA ninep 3Ha-
XOOUTb MOXJIMBOCTI, aHani3ytoum AyMKN KOJEr, 3a0X04YE iHLWNX BNPOBaLKyBa-
TW CBOI pilleHHs. ABpaxam Macsioy, BinoMUA NCUXONOr i aBTOP NereHnapHoi
lMipamiam notTpeb, Ka3as.:

7 /dddizzzcdiddddziiiziddddiiiiiizddddiiiizidddziiidzddiiiiiizddzizizd]d

«SIKLLO EANHNUM [HCTPYMEHTOM Yy BAC € MOJIOTOK, BU CXUJIbHI CIIPUAMAaTU KOXHY
npobaemy siK LiBSIX».
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JltooyHa NoBMHHA BU3HATWU, WO ii nornag Ha npobnemy — He eamHuiA. CTaBuTK
NMUTaHHS KoleraMm — He € cflabkicTio, HaBnaku, Le nepesara, sika e 3pobuts
BaLLE pilleHHS eDEKTUBHILLVM. 3a CTOBaMm OCHOBONMOJIOXHMKA NOBEIHKOBOI €KO-
HoMikn JaHiens KaHemaHa, KoJiv nig H4ac rnpuiHSTTS PilUeHb JIloanHa 30cepes-
XKYETbHCSI BUKJTIOYHO Ha CBOIX BHYTPILLHIX TepeKOHaHHsIX Ta J0CBifi — BOHa 0OMeX -
Y€ CBili BHECOK. FAKLLIO XX B 30CEpeanTeCs Ha BinbLUil iIHKNO3UBHOCTI Ta NpuainmTe
4ac NOLUYKY 30BHILLHIX GaKTOpIB i NepCneKkT1B, PiBEHb BALLIOro YCrixXy 3pOCTe.

JliTepaTypHuii ekckypc
lMonibHWyi niaxin HeoaHoPa30B0o BUKOPUCTOBYBaB aBTop «CHIro-
BOI KOPOJIEBU», AEMOHCTPYIOYM HaM, LLO Ti/IbKy PA30M, JILLIE 1i-
TPUMYIOYY OAMH OAHOI0, My 34aTHi 4ocsiraty yCriixy. Yataroum kasky,
YUY HEe BUHUMKAJIO Y Bac NnuTaHHs, YoMy lepai qoriomaranan He TiZlbkuy JIIoau, a v
TBapuHN? LLo ix crioHykaso uye 3pobutn? MoxsmBo, BiarnoBiab 3HaxoaAnTbCs y
cs10Bax cTapoi QiHkn: «51 He MOXXy Aaru ivi BinbLLe CUIn, aHXK BOHa Mae 3apas...
Cwuna — y ii unctoMy anTs4omMy cepui». Bci, xTo goriomaraB y rioiuykax Kas, Bia-
qysm Ha cobi Tersio rapsivoro cepus fepaw. Lle i crioHykaso ix 4o crisripadj.
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BmiHHs BUGYAYBaTU 3BOPOTHMII 3B 130K — HEBIAAINbHA YaCTUHA PO3BU-
TKY Ta B3aeMOLIi B KONIEKTUBI.

BiH 00O3BONSE PO3LLMPUTY MOXITMBOCTI i3 3a/y4EHHS Ta PO3BUTKY TallaHTIB
yepes BiovyTTs WMPOro iHTepecy Koner oo cebe. 3arasbHOBIAOMO, WO Nt0an
4acTo BiAYyBaKTb BASAYHICTb, KONU A0 HUX LLMPO A0CYXaloTbCs. AKTUBHE Cly-
XaHHS — O0j[Ha 3 HAMroNOBHILLINX 3AiOHOCTEN Nigepis, O MNOCUMIOE iHLIKX, 60
0OV BiAYYBatOTb LUMPWUI iIHTEepecC, a He 3BMYHY CrpoOy LLOCh Big, HUX OTpUMaTH.
MinTBEPOXKEHHAM LLET TE3M € CNTOBA aMEPUKAHCbKOr0 BYEHOro Ta Tpenaepa Ha-
cima Taneba y KHU3i «AHTUKPUXKICTb: Pedi, ski CTaloTb KpaLummm yepe3 b6e3nan».
BiH HaronowyBag: XnBi CUCTEMU MPUCTOCOBYIOTLCS A0 CKAaAHUX 3MiH 3a O0-
MOMOIOO MULHOT yBarM 0o TOro, Lo Bia®yBaeTbCs Yepes onepaTuBHUN 3BO-
POTHWI 3B’A30K, Ta «MPUAALITOBAHOI» B3AEMO/|i 3 HABKOMLLIHIM CBITOM. Takox
i B ka3uj «CHiroea koponesa», 3a A40NOMOIOK 3BOPOTHOIO 3B’a3ky lepaa 3amorna
340naTtu cTpax nepeg, pivkoto, 3ragatn npo Kas B yapiBHOMY cany, aictatmucs
[0 nanauy, 3BifIbHATUCS 3 MOJIOHY.

BmiHHS nigTpuMyBaT KOMYHiKaLilo — MOXNVBO, ABNAETLCS OOHIEI0 i3
rONIOBHUX HABWYOK nigepa.

HemoXn1BO cTaTt BENVKUM NigepoMm, He OyBLLM BENMKMM opaTopoM. Mpu-
YoMy MOETLCS CaMe NPO KOMYHiKaL,ilo, a HE NPOCTO BMiHHA roBOpUTW. 3ragan-
Te JesKux Nigepis, aki aMiHvuAn ictopito — Yepunnns, Manai, Maptina Jliotepa
KiHra i HaBiTb HanoneoHa. Yci BoHM 6ynu maicTpamm KoMyHikauii. BoHa Bu-
paXaeTbCs Y Y4iTKOCTI GOPMYNIOBAHHS CBOIX AYMOK, epeKTUBHOCTI nepeaadi
NOpYyY€eHb, CTUCNOCTI Ta PO3YMiHHI BCiX AeTanen 3aBaaHb, siki NOTPIOHO BU-
koHaTw. LLe daxiBLi BkasytoTb, L0 He ByBa€ ePeKTMBHOT KOMYHiKaLli 6e3 BMiH-
HA cnyxaTu, a rofioBHe, 4yTu. Agxe camMe B TaKkOMy BUNaaky nigep 3garteH
MOBHICTIO 3p03yMIiTK Ta nigibpaTn HanKpalLli cnosa, Ski By4yaTb y cepLe cniB-
po3moBHuUKaA. Llen ¢pakT ackpaBo NpoaeMOHCTPOBaHO B ka3, ae lepaa Tinb-
K1 3aBOsIKM BMiHHIO BUClyXxaTu Ta JOHECTU CBOO AymKy 6yna 3BifibHeEHa Ma-
JIEHBKO PO36iNHUMLLEIO, @ MPUHL, 3 MPUHLLECOIO HE TifibkM HE 06pasnnncs Ha
LiBYMHKY 3a panToBE Il TAaEMHE BTOPIrHEHHS, ane i nogapysanu in owwaTHi Te-
nni peyi.

OcTaHHA HaBnYKa — HasiIBHIiCTb LiIHHOCTEN AJ1s1 TPUNHATTS BignoBigHux
pilLleHb.

Moxnu1Bo, Le ogHa 3 HANCKAaAHIWNX Ta HAMHEOAHO3HAYHIWMX B MaHi
PO3YMIHHS 1 TPAaKTyBaHHSA HaBUYOK. LLiIHHICTE — pyHOAMEHTaNnbHE NOHATTS.
LliHHOCTI ABNSAt0Tb COOO0I0 NMEPEeKOHAaHHS, AKi BU3HAYaloThb, L0 € BAXJIMBUM
Ta 3HaYyLWMM 05 KOHKPETHOT ocobum, opraHisaLlii 4 cycninbcTBa B LiSIOMY.
MepeBaxHO MM BBAXAEMO LLiHHUM TE, W0 BU3HAETLCS LLIHHUM TaKOX iHLWN-
MU ntoabMun, KinbkomMma abo 6aratbma. LLIHHOCTI MOXYTb BYTU eTUYHUMU,
MopasbHUMU, KYJbTYPHUMM abo couiaibHUMY. BOHN GOPMYIOTb OCHOBY
019 MPUNHATTS pilleHb Ta BUSHAYEHHS HANPSMKY Ain. LLiHHOCTI po3kpuBa-
I0Tb IMMNOMHY NepeKkoHaHb Ta NparHeHb nigepa, Bigodbpaxatym Noro BHy-
TPILLHIN CBIT.

Crapwwin naptHep Korn Ferry Pomax BoHgap, oocniameLum cTuib ynpasiniH-
HS KEPIBHUKIB HANBINbLLUNX KOMMNaHIK, 3anponoHysaB GopmMyJsly, HaBeaeHY Ha
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be3neka npad;

cTopiHKax xypHany «Popbc YkpaiHa»' ona BU3Ha4YeHHs igeanbHOro nigepa:

(Jlio+P3+AmM+PT1)”**Mp/Xa*To*HB.

- ne JIlo — NioasiHICTb K YecHoTa Jobpocepas;

- P3 — pesynbrar K GpoKyC Ha YiTKi Ta Npo30pi Lii;

- AM — aMOiLiNHICTb K NParHeHHs 40 AOCATHEHb;

- PT — pO3BUTOK §IK XXara HOBMX 3HaHb;

- B — [0Bipa K YNEBHEHICTb Y LLUMPOCTi HAMIPIB;

- Mp — Npun3HavYeHHs Kk BU3HAYEHUIM CEHC iCHYBaHHS Bi3HeCY;

- Xa — xaoc gk cTyniHb 6e3naay Ta HEBU3HAYEHOCTI;

- To — TOKCUYHICTb SIK CTYMiHb 3arHMBaHHSA KOPNOPATUBHOT KyNbTypW;
- HB — HeBirmnacTBO 9K CTYMiHb AYPOCTi.

AHani3 nokasye, Lo B OCHOBI YCMiXy 3HAXOAUTbLCS JIIOASHICTb SIK HECHOTA
nobpocepasn, Ta WupicTe HaMipiB, 1110 € NPOTUBArolo HEBIFNACTBY SIK CTYMEHIO
nypocTi. @opMmyBaHHS BiaNoOBiAHOrO CTaBNEHHS A0 Nigepa, ske NPosiBNSETbCS
yepea ceiTornsan, 6axaHHs, Oito i Bipy. AHAepCeH, Ham roBigoOMUB, LLI0 3HAHHS,
BMIHHS1, HaBU4ky 6e3 cepLsi — HiHoro He BapTi. Tinbku 0oaatodm «Mune, HEBUHHE
OuTa4ye cepue», MOXHa NMOBEPHYTU BTPaYeHe, BiAHOBUTU 3pyNHOBAHE, CTBOPU-
Tn anBo! Y Bac He BUHMKAN0 NUTaHH4, Yomy Kan nocnyxaB lepay? AKnm 4YnHom
BOHa 3MoOrna noro Busikysat? Yomy BiH NOKMHYB CBOIO POBOTY, Ae yCniX MPUHIC
Ou oMy BeCb CBIT i HAaBiTb KOB3aHN?

Bcim BigoMo, K ckiagHo 3MiIHUTU 3BUYKM Ta Crocid XMUTTa. XTO 3 Hac He Ha-
mMaraBcsl 4OCTyKaTucs A0 cepaellb CBOIX 3HANOMKX, APY3iB YM PIAHUX LLOAO Ha-
SABHUX Hebe3nek abo 3arpo3. | CKinbky 3 HUX A0CAyXanmncs A0 PO3yMHUX nopaa?
Ane MOXJMBICTb 3aBXau €!

B ka3ui «CHirosa koposesa» 3akiaaeHo rmnudoKnii CEHC, LLIO YiTKO Aa€ 3p0o-
3YMIiTU, 9K MOXHa O0CArTU pe3ynbTaTy B Oyab-skii chepi OiganbHOCTI, 0CO-
6n1BO Nia Yac B3aeMoji MixX NtoabMU, sika € OCHOBOLO KyNbTypu 6e3neku npa-
ui. Konm noTpibHO A0CATTM BUKOHAHHSA BUMOT 6e3neku npadi, MoOSICHUTUY npa-
LiBHWKAM HEOOXigHICTb AOTPUMAHHSA IHCTPYKLIi 6€3MNe4yHOro BUKOHaHHS
pO6OTU, TPEHIHIM Ta HaBYaHHSA OyAyTb PE3YNbTaTUBHUMM TiNIbKW Y BUNAOKY,
SIKLLLO 10 3HAaHb Ta BMiHb TpeHepa, koyda 4y BUknagada 0OOaeTbCH «rapsye
cepue». Toai Bce cnpauboBye!
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