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Wprowadzenie 

Transformacja cyfrowa i wykorzystanie innowacyjnych technologii mają kluczowe znaczenie dla 

nowoczesnej gospodarki. Dziś decydują o sukcesie biznesowym i stały się niezbędne dla rozwoju 

gospodarczego krajów. Technologie cyfrowe otwierają przed firmami nowe możliwości, pomagając 

usprawnić zarządzanie i obniżyć koszty. 

Aby jednak dokonać udanej transformacji cyfrowej, konieczne jest uwzględnienie specyfiki kraju, 

społeczeństwa i wyzwań gospodarczych. Na przykład, po rosyjskiej inwazji Ukraina doświadcza nie tylko 

trudności gospodarczych, ale także społecznych. W tym kontekście ważne jest wykorzystanie technologii 

cyfrowych do odbudowy i modernizacji kraju. 

Jednak udana transformacja cyfrowa nie jest możliwa bez odpowiedniej edukacji. Nowoczesny rynek 

pracy wymaga specjalistów, którzy potrafią szybko dostosować się do zmieniających się technologii. 

Dlatego konieczne jest aktywne rozwijanie programów edukacyjnych, które spełniają współczesne 

wymagania. 

Kluczowe jest przywództwo w zarządzaniu zasobami ludzkimi i umiejętność adaptacji do nowych 

warunków. Nowe technologie wymagają od menedżerów nie tylko wiedzy technicznej, ale także rozwijania 

umiejętności miękkich, które pomagają zwiększyć konkurencyjność przedsiębiorstw. 

Dlatego transformacja cyfrowa i innowacyjne technologie mają kluczowe znaczenie dla rozwoju 

gospodarek krajów. Ich wdrożenie we wszystkich sferach życia przyczyni się do zwiększenia 

konkurencyjności krajów i zrównoważonego wzrostu. Rozwój tych technologii i rozprzestrzenianie się 

innowacji będzie kluczem do pomyślnej przyszłości Ukrainy i UE. 

W świetle wyżej wymienionych wyzwań i możliwości oferowanych przez transformację cyfrową i 

innowacyjne technologie, wymiana wiedzy, doświadczeń i pomysłów między międzynarodowymi 

ekspertami staje się szczególnie ważna. W tym kontekście ważną platformą wymiany stała się 

Międzynarodowa Konferencja Naukowo-Praktyczna "Transformacje cyfrowe i innowacyjne technologie w 

gospodarce", zainicjowana wspólnie przez Międzynarodową Akademię Nauk Stosowanych w Łomży 

(Polska) i Prywatną Uczelnię Wyższą "Charkowski Uniwersytet Technologiczny "SHAG"" (Charków, 

Ukraina). 

Konferencja zgromadziła naukowców, ekspertów i praktyków zajmujących się zrównoważonym 

rozwojem, w tym wykorzystaniem technologii cyfrowych. Dała ona uczestnikom możliwość omówienia 

najnowszych badań, osiągnięć i najlepszych praktyk w tych obszarach. Konferencja otwiera możliwości 

wzbogacenia dialogu naukowego i podniesienia świadomości znaczenia transformacji cyfrowej i innowacji 

dla rozwoju gospodarczego UE i świata. Udział w konferencji pozwolił przedstawicielom różnych krajów na 

wymianę doświadczeń, poznanie nowych podejść i znalezienie możliwości współpracy w tym ważnym 

obszarze. 

Niniejsza publikaja zawiera materiały przygotowane przez uczestników konferencji. Adresowana jest 

ona dla szerokiego grona czytelników zainteresowanych przedstawionymi zagadnieniami. Mamy nadzieję, 

że będzie ona inspiracja do dalszych badań prowadzonych przez naukowaców na całym świecie. Ponadto 

wierzymy, że publiacja stanie się inspiracja dla sudentów i doktorantów do prowadzenia prac naukowych w 

rmach seminariówe naukowych i własnego rozwoju.  

Dziękujemy, za aktywne uczestnictwo przedstwicieli tak wielu uczeleni. Mamy nadziję, że spotkamy 

się podczas kolejnych edycji naszej konferencji.  

          Rada redkcyjna  
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Вступ 

Цифрові трансформації та використання інноваційних технологій займають центральне місце в 

сучасній економіці. У наш час вони визначають успіх бізнесу та стали необхідними для економічного 

розвитку країн. Цифрові технології відкривають нові можливості для підприємств, допомагають 

оптимізувати управління та зменшити витрати. 

Проте, для успішної цифрової трансформації, необхідно враховувати специфіку країни, 

суспільства та економічні виклики. Наприклад, після російського вторгнення, Україна зазнає не лише 

економічних, але й соціальних турбулентностей. В такому контексті важливо використовувати 

цифрові технології для відновлення та модернізації країни. 

Однак, успіх цифрової трансформації не можливий без належної освіти. Сучасний ринок праці 

вимагає фахівців, які можуть швидко адаптуватися до змінних технологій. Тому необхідно активно 

розвивати освітні програми, які відповідають сучасним вимогам. 

Вирішальне значення має лідерство в управлінні персоналом та здатність адаптуватися до нових 

умов. Нові технології вимагають від керівників не лише технічної експертизи, але й розвитку soft 

skills, які сприяють підвищенню конкурентоспроможності підприємств. 

Тому цифрова трансформація та інноваційні технології мають вирішальне значення для розвитку 

економік країн. Їх впровадження в усі сфери життя сприятиме підвищенню конкурентоспроможності 

та сталому зростанню країн. Розвиток цих технологій та поширення інновацій стануть запорукою 

успішного майбутнього для України та Європейського Союзу. 

В світлі вищезазначених викликів і можливостей, які відкривають цифрові трансформації та 

інноваційні технології, особливо важливого значення набуває обмін знаннями, досвідом та ідеями 

між міжнародними експертами. У цьому контексті Міжнародна науково-практична конференція 

"Цифрові трансформації та інноваційні технології в економіці", яка була ініційована спільно 

Міжнародною Академією Прикладних Наук в Ломжі (Республіка Польща) та Приватним закладом 

вищої освіти «Харківський технологічний  університет «ШАГ» (Харків, Україна), стала важливим 

майданчиком для такого обміну. 

Конференція об'єднала науковців, експертів та практиків, які працюють у сфері сталого 

розвитку, зокрема з питань використання цифрових технологій. Вона надала можливість учасникам 

обговорити найновіші дослідження, розробки та кращі практики у цих сферах. Конференція 

відкриває можливості для збагачення наукового діалогута підвищення обізнаності про важливість 

цифрової трансформації та інновацій для розвитку ЄС та світової економіки. Участь у конференції 

дозволила представникам різних країн обмінятися досвідом, дізнатися про нові підходи та знайти 

можливості для співпраці у цій важливій сфері. 

Ця публікація містить матеріали, підготовлені учасниками конференції. Вона адресована 

широкому колу читачів, які цікавляться представленою проблематикою. Сподіваємося, що вона 

надихне на подальші дослідження науковців з усього світу. Крім того, вважаємо, що видання 

заохотить студентів та аспірантів до проведення досліджень в рамках наукових семінарів та власних 

розробок.  

Дякуємо представникам такої великої кількості закладів вищої освіти за активну участь. 

Сподіваємося побачити вас під час наступного проведення нашої конференції.  

 

Редакційна колегія  
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ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ В ОСВІТІ ТА БІЗНЕСІ: МОЖЛИВОСТІ ТА ВИКЛИКИ 

 

Касьянюк Олександр, ст.викладач кафедри Цифрових технологій та проєктно-аналітичних 

рішень ТОВ «ТЕХНІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ «МЕТІНВЕСТ ПОЛІТЕХНІКА», м. Запоріжжя 

 

Анотація. В цій роботі розглядається рівень використання штучного інтелекту в 

освіті та бізнесі в сучасному світі, виділено ключові напрями використання штучного 

інтелекту. Також описано прогнози щодо тенденцій розвитку штучного інтелекту на 2024 рік 

й перспективи та перешкоди використання штучного інтелекту у комерційному секторі, в 

нерухомості, в комунікаціях, в промисловості, зокрема  для автоматизації продажів та 

документообігу,  персоналізації в digital-маркетингу та ритейлі. 

Ключові слова: штучний інтелект, штучний інтелект у освіті, штучний інтелект у 

бізнесі, тенденцій розвитку штучного інтелекту. 

 

Abstract. This work examines the level of use of artificial intelligence in education and 

business in the modern world, highlights the key areas of use of artificial intelligence. It also 

describes predictions regarding the trends in the development of artificial intelligence for 2024 and 

the prospects and obstacles of the use of artificial intelligence in the commercial sector, in real 

estate, in communications, in industry, for the automation of sales and document flow, 

personalization in digital marketing and retail. 

Keywords: artificial intelligence, artificial intelligence in education, artificial intelligence in 

business, trends in the development of artificial intelligence. 

 

Постановка проблеми. Дослідження використання штучного інтелекту (ШІ) у 

сферах освіти та бізнесу є необхідним з огляду на наступні причини. По-перше, ШІ може 

внести суттєві поліпшення в процеси навчання та освіти. Він дозволяє створювати 

персоналізовані навчальні програми, враховуючи індивідуальні потреби та особливості 

учнів. А по-друге, у сфері бізнесу ШІ може бути потужним інструментом для підвищення 

ефективності управління та прийняття рішень. Крім того, дослідження використання ШІ у 

цих сферах необхідне для вдосконалення інноваційних технологій та їх впровадження. 

Розвиток і використання ШІ в освіті та бізнесі може стимулювати прогрес та забезпечувати 

зростання якості та ефективності цих сфер. Дослідження дозволяє виявити нові можливості 

та виклики, що виникають при застосуванні ШІ, та розробити стратегії для їх подолання. 

Основний матеріал. Результати опитування фонду «Walton Family Foundation» [1] за 

2023 рік  показали, що 72% вчителів вважають, що "у сучасному світі ми не можемо 

https://www.waltonfamilyfoundation.org/chatgpt-used-by-teachers-more-than-students-new-survey-from-walton-family-foundation-finds
https://www.waltonfamilyfoundation.org/chatgpt-used-by-teachers-more-than-students-new-survey-from-walton-family-foundation-finds
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працювати в школах, спираючись лише на старі традиції". Тому опанування інструментів ШІ 

надає освітянам нові можливості економії часу та зусиль насамперед через автоматизацію  

рутинних завдань, які полягають у простому зборі та структуруванні інформації, а також для 

саморозвитку та самоосвіти (вивчення іноземної мови), для виконання будь-яких задач на 

підставі отриманих результатів систематизації та обробки інформації, прогнозування та 

моделювання [1- 3]. 

За отриманими результатами опитування «Intelligent.com»[2] (рис.1) близько 8 з 10 

опитаних вчителів вже зараз постійно використовують ChatGPT для складання планів уроків, 

виставлення оцінок, надання учням зворотного зв’язку, написання електронних листів і 

рекомендацій. Головною причиною такого використання вчителі називають економію 

часу.[2] 

 

 

 

Рисунок 1 – Частота та напрями використання  вчителями ChatGPT для різних завдань 

Джерело: дані  «Intelligent.com» по США за 2023 рік за матеріалами [2] 

 

В США в 2023 році приблизно 28% вчителів стверджували, що вони мають певні 

жорсткі вимоги щодо використання ChatGPT у класі, які сформульовані, наприклад,  

наступним чином [2]: "1) Я дозволяю учням використовувати його для критики, генерування 

ідей, розробки запитань, але вони не можуть подавати його як автентичну роботу. 2) Я не 

дозволяю учням використовувати ChatGPT для пошуку відповідей у класі, і вони не можуть 

використовувати ChatGPT для виконання домашніх завдань" [2]. 

Аналіз матеріалів [1-7 та ін.] дозволяє констатувати, що штучний інтелект (ШІ) вже 

сьогодні активно використовується як в освіті, так й в бізнес-середовищі, тому що він 

дозволяє оптимізувати різні процеси та заощадити ресурси (табл. 1). 

https://www.intelligent.com/8-in-10-teachers-approve-of-student-use-of-chatgpt-nearly-all-use-it-themselves/
https://www.intelligent.com/8-in-10-teachers-approve-of-student-use-of-chatgpt-nearly-all-use-it-themselves/


217 

 

Таблиця 1 – Ключові напрями використання штучного інтелекту 

В освіті В бізнесі 

1. Автоматизація оцінювання. 

ШІ може аналізувати великі обсяги інформації в 

завданнях та надавати автоматично зворотний 

зв’язок студентам. Це допомагає викладачам 

швидше оцінювати роботу та зосереджуватися на 

індивідуальних потребах учнів. 

1. Автоматизація процесів та завдань.  

ШІ може автоматизувати рутинні завдання, 

зменшуючи час на збирання та структурування 

інформації, що знижує й  витрати зусиль. 

Недарма компанії США виділили понад 60% свого 

загального бюджету для впровадження Gen AI. 

2. Персоналізоване навчання та підтримка при 

виконанні завдань.  

ШІ може адаптувати матеріали до рівня знань та 

інтересів кожного студента, що дозволяє краще 

задовольняти потреби різних груп учнів. 

Студенти можуть використовувати ШІ для 

самопідготовки до занять (обробки інформації, 

генерування плану роботи тощо) з обов’язковим 

дотриманням норм   етичного використання 

ChatGPT 

2. Аналіз та візуалізація даних.  

ШІ допомагає компаніям аналізувати великі 

обсяги даних швидше та точніше, що дозволяє 

приймати обґрунтовані рішення та передбачати 

тренди. Споживачі всі більш використовують ШІ 

на своїх телефонах для пошуку і купівлі більшості 

продуктів, тому ШІ змінює ринок маркетингу 

3. Створення навчально-методичних матеріалів 

та для виконання рутиних задач для  наукової 

роботи. 

Викладачі можуть використовувати ШІ для 

створення планів лекцій, формування матеріалів, 

обробки інформації, для визначення першоджерел 

інформації та оформлення списку джерел за 

вимогами тощо. 

3. Підтримка при виконанні завдань на підставі 

результатів  прогнозування та моделювання. 

ШІ допомагає прогнозувати попит, поведінку 

цільової аудиторії, аналізує інші параметри, 

необхідні для взаємодії зі стейкхолдерами 

(листування через чат-ботів, складання плану 

комунікації та ін.). 

4. Зменшення шахрайства. 

ШІ може виявляти прояви порушення академічної 

доброчесності (насамперед, прояви плагіату). 

4. Збільшення продуктивності.  

Впровадження навчання персоналу для розвитку 

необхідних навичок на основі GenAI для приросту 

продуктивності. Важливо також навчати 

співробітників етичному використанню ШІ. 

Джерело: систематизовано автором  

 

За даними міжнародної консалтингової компанії McKinsey, 2023 рік є «роком 

прориву» в галузі ШІ. Багато технологічних гігантів випустили ряд продуктів та послуг на 

основі ШІ, запроваджено багато інновацій, тому важко не погодитися з такою думкою. 

Зростання продуктивності, викликане Штучним Інтелектом, суттєво вплинуло на економіку 

всіх країн, і очікується, що воно стимулюватиме економічний зріст у найближчі кілька років. 

За підсумками 2023 року акції всіх п'яти провідних гравців на ринку ШІ (Microsoft, Google, 

МЕТА, Nvidia та Amazon) зросли на 50% або більше. 

За даними опитування Conference Board, понад половина (56%) працівників у США 

використовують GenAI на роботі, а 42% заявили, що їхні компанії вивчають способи 

використання цієї технології. 
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Американська компанія International Data Corporation (IDC), яка спеціалізується на 

інформаційних технологіях, телекомунікаціях і споживчих товарах, також проаналізувала  

тренди у світі IT та надала власні  прогнози використання GenAI до 2025 року. У цьому 

прогнозі IDC передбачає, що до 2025 року 35% підприємств у всьому світі будуть 

використовувати GenAI для спільної розробки цифрових продуктів і послуг, і що 

впровадження навчання для розвитку необхідних навичок на основі GenAI та можливості 

автоматизації процесів  дозволить організаціям отримати понад $1 трильйон приросту 

продуктивності по всьому світу до 2026 року. 

Деякі закордонні дослідники [7] також продовжують робити прогнози щодо тенденцій 

розвитку штучного інтелекту на 2024 рік і відмічають наступні сфери  використання 

штучного інтелекту:  

1) Персональні чат-боти. У 2024 році компанії, які інвестували в генеративний 

штучний інтелект, виходять на ринок з персональними чат-ботами, спрямовуючи їх на 

більшу аудиторію шляхом розробки зручних платформ, що дозволяють користувачам 

налаштовувати потужні мовні моделі та створювати власні міні-чат-боти без потреби в 

програмуванні. Це може забезпечити доступ до штучного інтелекту для широкого кола 

людей і відкрити нові можливості для розробників програм. 

2) Технології створення відео, які вражають швидкістю та якістю генерації  на всіх 

етапах виробництва, включаючи синхронізацію акторських виступів і створення нових спец 

ефектів (зокрема створення дипфейк-аватарів в сферах кіноіндустрії, маркетингу та 

навчання).  

3) Об'єм дезінформації на виборах, що створюється штучним інтелектом, буде 

зростати, а визнати правдивий контент у мережі стане складніше, ніж коли-небудь раніше. 

Політичний клімат, що і так підігрітий і поляризований, може мати серйозні наслідки, 

оскільки штучний інтелект робить створення дезінформації легким та доступним, а його 

результати стають все більш реалістичними. 

4) На підставі використання GPT-4 і Gemini  з’являється можливість створення 

більш універсальних роботів, які здатні виконувати широкий спектр завдань. Наприклад, вже 

зараз  стрімко розвиваються технології  ШІ для  безпілотних автомобілів, в космічної галузі, 

в сфері ІТ, що одночасно  відкривають нові горизонти для розвитку роботів  в різних сферах. 

Українські експерти [6] також відмічають перспективи та перешкоди використання 

ШІ у комерційному секторі, в нерухомості, в комунікаціях, в промисловості, зокрема  для 

автоматизації продажів та документообігу,  персоналізації в digital-маркетингу та ритейлі. У 

2023 році виникло багато питань до захисту авторських прав у генераторах зображень та 

текстів, створення дипфейків та їх поширення у ЗМІ, а також нових інструментів злому на 
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основі ШІ. У 2024 році продовжиться активне обговорення питання про необхідність 

регулювання систем ШІ, що неминуче призведе до збільшеної уваги до їхнього впливу на 

державному рівні та численних політичних дебатів. 

Висновок. Отже, ШІ не потрібно боятися, а варто використовувати собі на благо. 

Недарма вже зараз зрозуміло, що при всіх ризиках та етичних обмеженнях штучний інтелект 

відкриває нові можливості як у навчанні, так і в бізнесі. Важливо знати та вміти 

використовувати цей інструментарій ефективно та етично, при цьому потрібно розробити 

для всіх користувачів зрозумілі «правила гри» і затвердити їх на міжнародному рівні. 
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